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CRITERIO II:
EL PROFESOR DEFINE LAS CARACTERISTICAS DE LA SIMULACION

TIENE OBJETIVOS
Crear diversidad y heterogeneidad en análisis y decisiones//
Facilitar e integrar procesos educativos formales y no
formales a la realidad// Facilitar las cosas // Generar éxito en
el contexto y la realidad // Incorporar práctica en el proceso
de aprendizaje // Permitir un mejor ejercicio del aprendizaje //
No descuidar en lo posible ningún aspecto del problema por
solucionar, pues en la vida real ello no podría permitirse bajo
ningún pretexto.// Disminuye lo magistral y se tiene mejor
contacto para ser un poco más tutor// lograr el aprendizaje//
Permite construir proyectos a escala en contextos
específicos// Obtener información, analizar y elaborar planos
y modelos tridimensionales (maquetas)// // Generar reflexión
en la acción// // El trabajo del docente se reduce
significativamente// Aproximarse a una iniciativa empresarial
// La receptividad del participante en los aspectos múltiples
que debe considerar // Interactuar//Comprender//Relacionar
conceptos// Establecer diferencias // Jugar // Combinar
metodologías// Aprender// Proponer Conducir a un mejor
entendimiento//Sugerir estrategias
La toma de decisiones// La mayor participación posible// Una
herramienta novedosa que genera reflexión// Motivación por
el tema// Más autonomía// Ayuda a pensar haciendo// Forma
criterios sobre problemas// Permite la construcción de
conocimiento significativo// Logra visualizar las soluciones
desde una combinación de la teoría y la práctica // Permite al
docente aprender enseñando y enriquecer la discusión sobre
conocimientos recientes// Captar el alcance de
los
aspectos relativos a un problema// Que la imaginación de los
estudiantes se estimule, que se ubiquen en los escenarios,
que los vivan// Variados según el área y el ejercicio. //
Formar profesionales competentes// Aprender arquitectura y
urbanismo// Interés activo de los participantes// Lograr
resultados // Desarrollar competencias // Experimentar//
Definir soluciones// Desarrollar capacidad de análisis//
Recrearse// La argumentación // El trabajo en equipo// Hacer
de la clase algo vivencial // Estar acorde con la realidad // Un
mejor aprendizaje, No tener efectos graves en caso de
equivocarse o de tomar la decisión errada// Formar cultura
en el Aula // La formación profesional
adyuvar en el análisis de variables y aspectos ante un
fenómeno o toma de decisión//

RECREA ESCENARISO
Se adaptan rápido a los escenarios reales// //
Que el estudiante recree el escenario y tome
una posición // Que los estudiantes vean toda la
empresa y las implicaciones y responsabilidades
que les toca enfrentar // Tener sueños como
empresarios, como dueños de empresa, a ser
un poco más responsables de sus acciones //
Permite una perspectiva diferente porque hay
una variedad de opinión sobre la misma
situación que se analiza// Prevenir emergencias
como incendios, desastres naturales, y
evacuaciones. // Facilitar la contextualización del
aprendizaje Representar un rol importante
Adiciona supuestos/ Ver escenarios bajo
comportamientos cambiantes // Llegar al
escenario del administrador e ir tomando
decisiones

TIENE UNA METODOLOGÍA

CARACTERÍSTICAS
DE LA
SIMULACION

Dependiendo de la situación a analizar//
Construyendo escenarios óptimos, pesimistas y
medios // Con técnicas, metodologías y
métodos en paralelo con otras técnicas en
donde prevalecen la incorporación de factores
de contexto referidos a entornos locales,
regionales y nacionales
Se aplica mediante un instructivo//
Tiene etapas, diseño, prueba, aplicación y
retroalimentación // No parece haber otra que la
pueda reemplazar por el momento // Una mejor
capacitación docente para el empleo más
eficiente del taller simulatorio
En algunos casos, adiciona supuestos para que
posteriormente los grupos hagan varias veces el
mismo caso, comparen y tomen una decisión o
propongan una recomendación //
Su práctica debe hacerse en grupo// también
se maneja individualmente
para evaluar
rendimiento por estudiante
Se asumen roles de dueños y directivos //
Incorpora variables con otras áreas del
aprendizaje y con la realidad a la que se
enfrenta la persona //
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RESUMEN
El propósito de esta investigación se centró en la descripción y análisis de los
factores predominantes relacionados con la utilización de la técnica de la SIMULACIÓN
aplicada a la asignatura creación de empresas en algunas facultades de Administración de
Empresas y Arquitectura de Bogotá. Se abordaron los criterios Noción, Características,
Utilización, Ventajas y Limitaciones resultantes de la información suministrada por los
docentes universitarios seleccionados para la presente investigación.
Los resultados arrojados por el proceso investigativo permitieron identificar la
importancia de la utilización de la SIMULACIÓN en el aula como técnica de apoyo al
proceso de enseñanza y aprendizaje, en el desarrollo intelectual, social y moral.
Se determinó igualmente, que el uso de la SIMULACIÓN en el proceso educativo,
ha marcado la práctica pedagógica, en dos aspectos importantes. El primero, tiene que ver
con los efectos que se pueden observar en las personas, debido a que el uso continuo de
simulaciones tiende a mejorar las habilidades para analizar y decidir, también para facilitar
las relaciones de grupo en las que el apoyo y la participación son indispensables en la
búsqueda de una mejor evaluación y calificación del quehacer del estudiante. El segundo
hecho, se relaciona con la evaluación: los resultados alcanzados indican que la
SIMULACIÓN es especialmente útil para valorar la capacidad de búsqueda e
interpretación de los datos y situaciones, la identificación de los problemas en la
organización, la propuesta de soluciones y la consecuente toma de decisiones.
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ABSTRACT
The intention of this investigation centred on the description and analysis of the
predominant factors related to the utilization of the technology of the simulation, applied in
the subject on entrepreneurship on some powers of Architecture and Administration of
Companies of Bogotá. There were approached the criteria of Notion, Characteristics,
Utilization, Advantages and resultant Limitations of the information given by the university
teachers, selected for the present research.
The results thrown by the investigation process allowed to identify the importance of the
utilization of the Simulation in the classroom as technology of support to the education and
learning process, in the intellectual, social and moral development.
The research determine that the use of the SIMULATION in the educational process,
has marked the pedagogic practice, in two important aspects. The first one is relateted with
the effects that can be observed in the persons, due to the fact that the constant use of
simulations tends to improve the skills to analyze and to decide, also to facilitate the
relations of group in which the support and the participation are indispensable in the search
of a better evaluation and qualification of the student occupation. The second fact is related
with the evaluation; the reached results indicate that the SIMULATION is specially useful
to evaluate the capacity of search and interpretation of the information and situations, the
identification of the problems in the organization, the offer of solutions and the consistent
capture of decisions.
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INTRODUCCIÓN

El mundo de la educación se preocupa permanentemente por formar personas cada
día más competentes y competitivas con el fin de resolver los problemas sociales.
Las estrategias y técnicas de enseñanza en la educación superior han evolucionado
con el fin de lograr la calidad de la enseñanza que hoy requieren los estudiantes en los
diferentes contextos. En los últimos años las universidades se han preocupado por la
formación de los docentes – investigadores; sin embargo, la forma expositiva en la mayoría
de los casos, aún predomina.
Hoy la sociedad está inmersa en tecnologías virtuales reforzadas permanentemente
con los mensajes directos e indirectos emanados por los medios de comunicación, haciendo
que los estudiantes que ingresan a las universidades apropien el conocimiento por
mediaciones no tradicionales, esto hace que los docentes tengan que utilizar técnicas
pedagógicas de enseñanza acordes con el nuevo estudiante.
Dentro de las variadas estrategias y técnicas didácticas que el profesor utiliza en su
práctica pedagógica se destaca especialmente la SIMULACIÓN, técnica que guarda un
propósito determinante y es el de estimular los procesos analíticos de los que es capaz el
estudiante: reflexionar, interpretar y proponer soluciones a casos específicos del quehacer
empresarial, integrando la teoría y la práctica de manera vivencial, permitiéndole un
acercamiento a la realidad empresarial mediante escenarios diseñados que facilitan la toma
de decisiones.
El grupo de la presente investigación teniendo en cuenta esta problemática y
conciente de la realidad, abordó el problema relacionado con la utilización de la
SIMULACIÓN como técnica de enseñanza.
Cada una de las fases de la investigación fue elaborada mediante la consulta
documental y las referencias bibliográficas, la experiencia de los investigadores,
observaciones directas, encuestas y entrevistas. Los resultados de la investigación tienen su
riqueza no solamente en los hallazgos de gran importancia y aplicación, sino también, en la
apropiación de los conocimientos durante el proceso formativo.
Cabe resaltar en esta parte introductoria, que la formación de conceptos
relacionados con la SIMULACIÓN, ampliaron en buena medida el espectro de aquéllos
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que se tenían inicialmente, cuyo despliegue se evidencia en las anotaciones que se
plasmaron en los capítulos referidos a las conclusiones, prospectiva y sugerencias.
Registrado lo anterior, debe anotarse finalmente, la importancia que representó para
los investigadores el desarrollo de este trabajo académico en la medida que permitió la
aplicación con profundidad de la teoría que rige para los procesos de investigación, la
construcción de nuevos conocimientos frente a un tema relevante en la práctica pedagógica,
los conceptos específicos de SIMULACIÓN, así como los alcances de la técnica.

LA SIMULACIÓN COMO TÈCNICA DE ENSEÑANZA

7

1.1. Marco Referencial
1.1.1. Marco Teórico
El siguiente es un recuento selectivo acerca de las diversas connotaciones que ha
tenido la SIMULACIÓN, con el fin comprender en su recorrido histórico la manera como
se ha hecho uso de ésta, en qué circunstancias y con qué fines. A continuación, algunos
relatos sobresalientes de la época antigua, la edad media, la modernidad y en lo
contemporáneo, finalizando el capítulo con algunas descripciones desde la perspectiva
pedagógica.
La Simulación en la Antigüedad. Ya los animales, que existieron antes que los seres
humanos en muy variadas formas son el mejor ejemplo para empezar a hablar de
SIMULACIÓN. Casi todas las especies, se han servido del disfraz, del disimulo, del
mimetismo o camuflaje para defenderse contra sus depredadores. Muchos animales,
grandes y pequeños, se hacen los muertos para disuadir a sus perseguidores; también
utilizan otras artimañas para engañar, hacer caer en la trampa a sus presas, pasar
desapercibidos e incluso matar. Algunas plantas también hacen uso de sus aromas, colores
y formas, para atraer pequeños animales y ayudarse en el proceso de fecundación o también
para alimentarse.
En el campo de la vida humana, el principio racional para usar la SIMULACIÓN en
cualquier área de la ciencia, ha sido la búsqueda del hombre por adquirir conocimientos
referentes al pronóstico del futuro para explicar la lógica de un fenómeno. Esta búsqueda es
tan antigua como su propia historia; en el período antes de Cristo, la filosofía fue el único
método utilizado para realizar indagaciones acerca del origen del hombre, su felicidad, el
ser y la libertad.
Desde lo religioso, en la Biblia se encuentran varios ejemplos claros de
SIMULACIÓN. El primero (Génesis, 31, 35) tiene lugar cuando Laban, pastor israelita de
grandes rebaños, penetra en la tienda de su hija Raquel, buscando los ídolos que le habían
robado. Raquel, que había sido la autora, tomó los ídolos, los puso en una albarda de un
camello y se sentó sobre ellos mientras Laban buscaba por toda la tienda sin hallarlos. Y
entonces Raquel dijo a su padre: "No se enoje mi señor, porque no me puedo levantar
delante de ti, pues estoy con la costumbre de las mujeres". Y Laban no encontró los ídolos
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y se marchó. Como vemos, Raquel simula una menstruación para evadir el registro de su
padre.
Otro hecho de SIMULACIÓN tiene lugar cuando David, para sustraerse a la cólera
de Saúl (Samuel I, 21, l0 y SS) se refugia en la casa de Aquis, rey de Gat, pero los criados
del rey Aquis le reconocen como el vencedor de Goliat y los filisteos. Dándose cuenta
David de esto, "tuvo gran temor de Aquis, rey de Gat, cambió su manera de comportarse
delante de ellos y se fingió loco: escribía en las portadas de las puertas y dejaba correr la
saliva por su barba". Aquis, al ver aquello, dijo a sus siervos: "¿Véis que este hombre es
demente? ¿Por qué lo habéis traído a mí? ¿Acaso me faltan locos para que hayáis traído a
éste?". El acceso de locura o quizás de supuesta epilepsia simulada, salvó a David que pudo
huir sin sufrir daño alguno.
Un último pasaje bíblico que hace referencia a la SIMULACIÓN está incluido
también en el Génesis 27: 16 y SS., cuando Isaac, ya viejo y ciego, quiere dar la bendición
y con ella la primogenitura y la herencia. Rebeca, que sentía preferencia por Jacob coloca a
éste en el lugar de Esaú, su otro hijo y verdadero primogénito, cubriendo las manos de
Jacob con pieles de cabrito para simular las velludas manos de Esaú y prepara la comida
prevista. "¿Quién eres hijo mío?, Pregunta Isaac a Jacob y éste le responde: Yo soy Esaú, tu
primogénito", e Isaac no se dio cuenta de la trampa porque las manos que tocaba eran
velludas como las de Esaú, no dudó y le bendijo. Claro ejemplo de SIMULACIÓN,
sustitución de personalidad con engaño y complicidad de la madre. Así como las
descripciones anteriores, se pueden tener muchísimas más, en ésta época.
La Simulación En la Edad Media. Eran frecuentes las simulaciones de enfermedades para
rehuir los combates, lo cual obligó en su momento a que los soldados fuesen examinados
por caballeros, médicos y cirujanos para ver si era cierto.
Se cuenta que Sir Walter Raleigh, (Barton, Inglaterra, 1554 - Londres, 1618)
Navegante, político y escritor inglés quien participó en las guerras de religión francesas
contra los hugonotes y en la expedición inglesa contra los rebeldes irlandeses durante el
reinado de Isabel I, fingió padecer locura y otras enfermedades para prolongar el proceso en
el que se vio envuelto, acusado de traición y conspiración tras la llegada al trono de Jacobo
I, en 1603.
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Julio III, Papa de la iglesia católica entre 1550 y 1555 que parecía que no quería
asistir a un consistorio, fingió estar enfermo, cambiando sus costumbres y lo hizo tan bien
que acabó por enfermar realmente y morirse.
De Sixto V, cuyo papado ejerció entre 1585 y 1590 se dice que simuló una vejez
precoz con objeto de ser elegido Papa y cuando lo consiguió tiró las muletas, se irguió y
entonó el TeDeum con voz potente.
Durante el período napoleónico, Charles Maurice Talleyrand (1754-1838), político
y diplomático francés acusado de instigar el golpe político contra Napoleón al verlo
regresar de la Isla de Elba, “diplomáticamente” se enferma del hígado y se va Carlsbad a
tomar las aguas, haciéndose a un lado, para ver cómo se desarrollaban los acontecimientos.
En cuanto a casos de SIMULACIÓN colectiva por imitación de un modelo, se
cuenta el caso de Luis XIV quien sufría de hemorroides. La enfermedad se puso de moda y
un gran número de los cortesanos se hicieron atender por sus médicos con el pretexto
padecer hemorroides, sólo para estar a la altura del Rey Sol y se disgustaban cuando el
médico les decía que no tenían nada y que no era necesario hacer una operación. Si el Rey
tomaba una purga determinados días, sus cortesanos se purgaban también.
Las mujeres condenadas a la última pena, simulaban embarazos pues en este
estado no podían ser ejecutadas según la ley.
Pero donde las simulaciones llegaron a la profesionalidad y el tecnicismo más
notable fue entre los miembros de las Cortes de los Milagros. Las personas dedicadas a la
mendicidad en toda Europa utilizaban los procedimientos más diversos para aparentar
enfermedades que moviesen la piedad de las buenas gentes que dejaban sus bolsas llenas de
monedas. La SIMULACIÓN de lepra, llagas, úlceras, cojeras, mal de San Vito o Baile de
San Vito, idiotez, etc., fue constante.
Las epidemias de demonopatías del siglo XV, XVI y XVII producían abundancia de
posesos. Muchos parece que tomaban sustancias alucinógenas que hacían aparecer delirios
momentáneos.
Los accidentes nerviosos que en forma de epidemias aparecían en colegios,
conventos y otras instituciones no eran más que un capítulo de la SIMULACIÓN o histeria
colectiva. La preparación de úlceras hechas a base de cal viva era utilizada por los
mendigos de Alemania en el siglo XVIII para ablandar el corazón y el bolsillo de los
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incautos. Ciegos, sordomudos, cojos, mancos, eran parte del gran mundo de las Cortes de
los Milagros en toda Europa. España tuvo la palma de esta picaresca y en todo tiempo el
hampa mendicante ha conocido muy diversos trucos para engañar a la gente y vivir de la
caridad pública.
Hipócrates en su Tratado de las Aguas, de los Aires y de los Lugares ya hace
mención de los que simulan enfermedades para rehuir al servicio militar. Galeno dedica un
extenso capítulo a la SIMULACIÓN, señalando las enfermedades a que más
frecuentemente se recurría en su tiempo.
En el mismo sentido, las indagaciones acerca de la SIMULACIÓN, se llevaron a
cabo por filósofos de la edad antigua y de la edad media, como Platón, Aristóteles,
Euclides, San Agustín, Santo Tomás, Descartes y Blas Pascal, entre los más
representativos.
La Simulación En La Modernidad. Aunque la construcción de modelos se inició desde el
Renacimiento, el uso de la SIMULACIÓN data del año 1940, cuando los científicos Von
Neuman y Stanislau Ulam, quienes trabajaban en el proyecto Manhattan, hicieron
referencia a la simulación de Montecarlo en el Laboratorio Nacional de los Álamos de
California, durante la segunda guerra mundial, resolviendo problemas de reacciones
nucleares cuya solución experimental sería muy costosa y el análisis matemático demasiado
complejo. Con la utilización de la computadora en los experimentos de SIMULACION,
surgieron numerosas aplicaciones y con esto, una mayor cantidad de problemas teóricos y
prácticos.
Simulación En La Edad Contemporánea y En La Educación. Los resultados que se han
logrado en los últimos 30 años con la SIMULACIÓN, especialmente en los sectores
empresariales y de la salud han provocado un aumento en el uso e investigación sobre esta
técnica.
El uso de simuladores computarizados data de la segunda mitad del siglo pasado. El
motor intelectual de su uso se asigna a la contribución de John Dewey en su obra
“Education and Experience” en donde argumentaba en contra del exceso de teoría.
De otro lado, autores como Bass, (1964) diseñador de un simulador (U. of Pittsburg
Production Organization Experiment) y estimó que existían más de 100 simulaciones.
Graham y Gray (1969) publican una descripción de 180 simuladores computarizados. Fue
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en ése mismo año cuando se publicó la primera colección ya anotada de simuladores. Diez
años más tarde, aparecía la cuarta edición describiendo tres veces más simulaciones. La
cuarta parte de las simulaciones listadas en ésa cuarta edición fueron completamente
nuevas.
La primera SIMULACIÓN gerencial fue auspiciada por la American Management
Association en 1957. Durante los años 80, las simulaciones crecieron especialmente en
complejidad. Sin duda, la más compleja fue la SIMULACIÓN usada en el Ejercicio Ace de
la Organización del Atlántico Norte en 1989, en la que participaron tomando decisiones
3.000 comandantes durante once días seguidos.
En otra dimensión, como es el campo de la ciencia-ficción, autores como Ramos de
Francisco, Cruces Colado y Canalda (2001) en su página de Internet Sitio de Ciencia
Ficción, citan ejemplos de seres miméticos extraídos de obras literarias como la de John W.
Campbell Jr. , en el relato clásico ¿QUIÉN ANDA AHÍ?,… como dicen Ramos, J., Cruces,
J. y Canalda (2001) “Donde se describe a un alienígena capaz de imitar a la perfección a
cualquier ser vivo, incluidos los hombres, al tiempo que provoca la desaparición de los
originales”. Se expone igualmente que el relato fue objeto de dos adaptaciones
cinematográficas. En el campo de la literatura española, escritores como Lope de Vega,
Cervantes, Quevedo, Calderón de la Barca y Shakespeare en Inglaterra, hacen pasar por sus
obras toda clase de simuladores.
En medicina legal y forense la palabra SIMULACIÓN no tiene sólo restringido el
sentido gramatical sino que, se aplica a diversos géneros de fraude en materia de
enfermedades, cuyas causas son el temor, la vergüenza, el interés pecuniario, la ambición,
el odio, la tristeza, la pereza, el amor y el fanatismo.
Con todo lo anterior, se confirma que la SIMULACIÓN ha ocupado un espacio
particular a lo largo de las distintas épocas de la humanidad y sus transformaciones; sin
embargo, no evita que sea el sistema castrense en todos los tiempos, el que tenga el
monopolio de la SIMULACIÓN, cuyas tentativas van desde el reclutamiento de jóvenes
hasta el desarrollo mismo de estrategias para hacer la guerra, defender territorios o tomar el
poder.
En este contexto, es pertinente considerar que la SIMULACIÓN, ha tenido que ver
con el desarrollo de la ciencia y la tecnología en el cual el mundo pretende acortar
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distancias permanentemente y buscar mecanismos que permitan la apropiación del
conocimiento de una forma más precisa y con sentido. La SIMULACIÓN viene siendo
aplicada en la educación, especialmente como técnica más que modelo y estrategia; es
decir, se ha identificado como un instrumento y en otros casos, como un procedimiento
que se integra no solo al campo militar, sino también al científico, religioso y social.
Dewey, se expresaba de la educación tradicional representada por método y orden
como “Autoritaria. Se fundaba en que el alumno necesariamente tenía que depender de la
mente y voluntad de otro” (Maya2008); por tal razón, para la “Escuela Dewey” en Chicago,
el fin de la educación no era extraer al niño de algún medio o desarrollarlo de acuerdo con
algún modelo distante, sino, ayudarlo a resolver los problemas que se presentaban dentro
del ambiente físico y social que lo rodeaba, lo cual en su tiempo significó una novedad.
Dewey y su esposa fundaron una Escuela-Laboratorio (1896), allí unió la teoría pedagógica
con la práctica educativa.
En este sentido, los contenidos escolares de los primeros años del niño, se
fundamentaban en sus necesidades como alimentación, vestido y albergue; la lectura y la
escritura se constituyeron en instrumentos que ayudarían a realizar los proyectos que el
niño pudiera formular. La Escuela – laboratorio dio mucha importancia a las actividades
manuales como la carpintería, la cocina, la costura y el tejido, como apoyo a su ambiente
cotidiano.
Dewey sostuvo que el defecto más grave de los métodos de ese entonces fue el
desacuerdo entre el saber y su aplicación. A su juicio ninguna instrucción podía tener éxito
separando “saber” y “hacer”.
Anthony J. Faria (1969), encontró en los Estados Unidos a 11.386 instructores
universitarios usando simuladores en las universidades americanas, y a 7.808 empresas
usando simuladores en la capacitación de su personal.
En los años siguientes, los simuladores fueron desarrollados, modificados y
acrecentados con un “upgrade” en Londres, México D.F. y Lima, Perú para poder servir en
línea a muchos usuarios universitarios y ejecutivos. Habiendo comenzado con tres
simuladores, ahora LABSAG incorpora a nueve simuladores con operación enteramente
automática y transparente por Internet en el sentido de no requerir la intervención continua
y constante de personal de Ingeniería de Sistemas para cada proceso de decisiones.
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En América Latina, la primera universidad en usar simulaciones en 1963, fue el
Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey poco después de organizar la
primera Maestría en Administración. Fue allí donde surgió el concepto integral de
LABSAG como un laboratorio que pudiera administrar el flujo de alumnos y participantes
por Internet.
Otra de las instituciones universitarias en adoptar LABSAG, en el año 2003, fue la
Universidad Tecnológica de México (Unitec) con sus 5 “campi” en el D.F., universidad que
educa a 45.000 alumnos; más tarde, la Universidad Sergio Arboleda de Colombia lo adoptó
para el Programa de Economía, haciendo uso de este en el primer semestre para la
asignatura de Introducción a la economía, denominado Macroajustes; en tercer semestre,
para la asignatura de costos y producción con el simulador SIMPRO; en quinto semestre,
para las asignaturas de finanzas y estadística con los simuladores Simdef y Markestrat
respectivamente; finalmente, en noveno semestre para la asignatura de economía
internacional se maneja el simulador Brandestrat.
Otras universidades de carácter internacional que han adoptado simuladores
LABSAG son, Florida International University en Estados Unidos; en Perú, la Universidad
Privada del Norte UPN Trujillo y la Universidad Católica de Santa María; en Ecuador el
TEC de Monterrey; en Argentina, la Universidad Argentina de la Empresa; El Tecnológico
de Monterrey y la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, ambas en México; la
Universidad de Vigo en España y por último, la Universidad de Tarapacá en Chile.
En Colombia, las universidades que disponen de simuladores LABSAG aparte de la
Universidad Sergio Arboleda son: La Universidad de los Andes- EMBA en Bogotá; la
Universidad de Pamplona en Santander y la Universidad Santiago de Cali en Cali. Por su
parte, la universidad de La Salle está en proceso de seleccionar un simulador LABSAG
para la facultad de Administración de Empresas; no obstante, la facultad de Arquitectura
utiliza simuladores para la asignatura de Formulación y Evaluación de proyectos.
La Simulación En El Contexto Educativo Nacional. Un grupo de universidades, centros
y empresas en Colombia, ofrecen cursos, para aprender a construir simulaciones en ámbitos
como los negocios, las ciencias humanas, la salud, la construcción de obras civiles, el
modelamiento de procesos dinámicos y estáticos, la electrónica, las telecomunicaciones, la
informática y la astronomía, entre otras, utilizando como herramienta básica, el computador
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y los programas en gran variedad de lenguajes electrónicos, haciendo que los procesos de
aprendizaje se ajusten más a la realidad facilitando en la enseñanza, la comprensión y la
aplicación del conocimiento.
El Contexto Local Universitario. Referido al campo de las aulas universitarias en materia
de las disciplinas de Administración de Empresas y Arquitectura, en la asignatura de
Creación de Empresas, se considera que la SIMULACIÓN, hoy, se utiliza de manera
empírica en el proceso de enseñanza y posiblemente sin fundamentos fuertes en lo
epistemológico, pedagógico y didáctico que permitan un cambio en el quehacer del docente
y perfeccionen las habilidades de los estudiantes para el ejercicio de la profesión.
Si bien es cierto que hay carencias de instrumentos y guías formalizadas para éstas
disciplinas, no es menos cierto que en la enseñanza por ejemplo de la medicina y de la
enfermería, la SIMULACIÓN desempeña un papel determinante en la preparación de la
habilidad, el arte y la práctica de estos profesionales. En el marco de los estudios de
medicina, se define la SIMULACIÓN como “La técnica por medio de la cual se puede
manipular y controlar virtualmente una realidad, cumpliendo con los pasos y secuencias
necesarios para estabilizar, modificar y revertir un fenómeno que de forma directa e
indirecta afecta la normalidad del ser biológico-psíquico y social como lo es el hombre”
Galindo López y Visbal Spirko (2007: 80)
La SIMULACIÓN vista como un método pedagógico supone plantear controversias
tales como: “El cambio de la enseñanza en el salón de clases a la enseñanza en escenarios
controlados, virtuales pero encaminados a resolver situaciones”. Igualmente, la revelación
de conductas asumidas ante determinados casos o problemas, la asunción del estudiante en
roles y escenarios intervenidos “perfecciona sus destrezas, diálogos, movimientos”.
Galindo y Visbal (2007:83). Lo anterior, permitirá al estudiante tomar decisiones,
comunicar ideas, aumentar su confianza, modificar la actitud, retroalimentación en el sitio y
también reconocer su rendimiento. Se tiene entonces que la SIMULACIÓN como método
pedagógico, reemplaza la rutina de la clase, permite que el estudiante centre más su
atención, aprenda y se divierta sin impedir la seriedad que el acto de enseñar posee.
En cuanto a la didáctica, se comprende como el uso de recursos disponibles, en
especial los que impliquen tecnologías (software de modelación y simulación en física y
matemáticas, sistemas de adquisición de datos y lenguajes de programación, entre otros)
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que combinen “adecuadamente diferentes formas de trabajo a fin de facilitar y estimular el
trabajo del estudiante y su activa participación en los procesos de desarrollo y aprendizaje”
(Universia, Feria Internacional del Libro 2007)

Antecedentes De La Simulación Como Ayuda Pedagógica
El Paradigma De Enseñanza – Aprendizaje Tradicional.
Al final de los 60's, la idea de diseñar ambientes simulados para la enseñanza y
aprendizaje fue una novedad. La enseñanza se pensaba fundamentalmente en términos de
transferencia de información mientras que el aprendizaje consistía típicamente de un
educador inteligente capaz de construir y transmitir a estudiantes conocimientos sobre un
tema en especial mediante la utilización de la tecnología de instrucción: libros, artículos y
exposición presencial de cátedra. Se pensaba entonces que cuanto más parecido se
encontrara entre el mensaje emitido y el mensaje recibido, mejor la comunicación, más
completo el aprendizaje y mejor la educación.
Sin embargo, es válido considerar algunas limitaciones del paradigma, como por
ejemplo, “suponer que la enseñanza es una condición necesaria para el aprendizaje”.
Ruben (1995: 211-232. El aprendizaje se da todo el tiempo, dentro y fuera de los salones
de clase, se aprende de los libros, de las conversaciones, de ver videos, etc., el aprendizaje
adquirido fuera del contexto del aula es tan amplio y significativo como aquél que es
adquirido al interior.
En segundo lugar, “la adquisición de conocimiento y habilidades no está en el
conocimiento sino en la habilidad de usar el conocimiento apropiadamente traduciéndolo
en un comportamiento”. Ruben (1995: 211-232) Para esto se requiere refuerzo, aplicación,
repetición, y frecuentemente práctica en una variedad de contextos y situaciones de modo
que pueda comprenderse todo integradamente y en forma accesible para situaciones futuras.
En tercer lugar, “el paradigma tradicional tendió a enfatizar la transmisión del
conocimiento partiendo de un experto reconocido hacia un individuo aislado”. Ruben
(1995: 211-232) La enseñanza y aprendizaje fuera del salón de clase se basan en relaciones
sociales, lo que en el aula el “apoyo” en ciertas pruebas se vería como una acción de fraude
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objeto de castigo, en el ámbito del trabajo por ejemplo, posiblemente se estime como
aprendizaje colaborativo, donde la acción se aceptaría como un comportamiento a seguir.
En cuarto lugar, “aprender lo que otro quiere enseñar no es la única, ni
necesariamente aún la consecuencia más deseable en un ambiente de enseñanzaaprendizaje”. Ruben (1995: 211-232) Cuando el alumno aprende lo que el profesor enseña
no es señal de efectividad, implicaría entonces considerar y tratar la creatividad como un
error.
En quinto lugar, “El modelo hace muy poco para promover lo que hoy llamamos
aprendizaje activo o aprendizaje para la vida, o la adquisición de habilidades críticas
necesarias para seleccionar y evaluar entre la amplia gama de información y fuentes de
información competidoras a las que uno se enfrenta fuera de los confines de los ambientes
estructurado de enseñanza”. Ruben (1995: 211-232. Se mantiene la estructura de las clases
tradicionales, el arreglo físico de ellas, y el uso de exámenes limitado a la destreza para
hacer frente a la vida que no está tan estructurada como el aula.
En sexto lugar, “El modelo clásico de educación por transferencia de conocimiento
tuvo poca capacidad para acomodar asuntos de la emoción así como los enlaces teóricos
entre los dominios perceptual, afectivo y de comportamiento” Ruben (1995: 211-232) En
otras palabras, no reconoce o considera la inseparabilidad de los dominios cognoscitivo,
comportamental y afectivos.
Por último, “los ambientes de enseñanza tradicionales eran frecuentemente
demasiado predecibles, demasiado estáticos, en una palabra "aburridos", especialmente
cuando se comparan con la televisión y otros ambientes del mundo real que compiten como
fuentes de atención y aprendizaje”. Ruben (1995: 211-232)

Eficacia Educacional De Los Simuladores Frente A La Enseñanza Tradicional
A pesar de su gran difusión, la efectividad de los simuladores tardó varios años en
ser reconocida con fines educativos. Uno de los primeros estudios fue realizado en la
Universidad de Harvard, por el investigador, James McKenney (1962) usando un simulador
de producción. Aplicando metodología experimental el profesor McKenney concluyó que
los alumnos que usaron el simulador obtuvieron puntajes más altos que los que usaron sólo
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casos, cuando se midieron objetivamente conceptos claves. Aquí se demuestra una vez
más, cómo la simulación sirve para apoyar con gran éxito los procesos pedagógicos.
Otro estudio, fue el conducido por Anthony Raia (1966) El doctor Raia contrastó el
comportamiento de tres grupos de alumnos: El primero, en una conferencia presencial con
el método tradicional; el segundo se desarrolló con el método de casos más un simulador
simple, y con el tercero, se usaron casos combinados con un simulador ajustado de mayor
complejidad. El Profesor Raia concluyó que los simuladores eran herramientas
educacionales efectivas. Corroborándolo, Meier, Newell y Paser presentaron en un libro
publicado en 1969, (…) “Existe considerable evidencia que los simuladores, tanto los de
gerencia general como de una función específica, tienen valor educacional” Meier, R.C.,
Newell, T. y Paser, H. (1969)
Años más tarde, Wolfe (1975) en la Universidad de Illinois, realizó una serie de
experimentos contrastando un curso en el se mezclaron casos con un simulador, con otro
donde sólo se usaron casos. Wolfe midió el conocimiento previo a la clase en varias
dimensiones tales como la comprensión de conceptos y el conocimiento de hechos
mediante un examen con base en un ensayo tan preciso que pudo ponerle un puntaje a cada
alumno. La misma medición se realizó después de terminado cada curso. Comparando
exámenes pre con post, Wolfe concluyó que la mezcla de casos con el simulador produjo
resultados de aprendizaje superiores al uso de casos por sí solos, especialmente en cuanto a
conocimiento conceptual. Seis de los siete principios generales de la política empresarial
fueron comprendidos mejor después de la SIMULACIÓN.
Wolfe (1975), más tarde realizó otro experimento para localizar las variables claves
en el éxito de cada equipo gerencial simulado, usando una técnica de incidentes críticos,
esto es, una de las técnicas para selección y evaluación de desempeño de personal.
El análisis de 1.453 incidentes críticos permitió establecer que la atmósfera grupal
de toma de decisiones fue clave para explicar el éxito en los simuladores siendo el segundo
factor clave, la formulación de una estrategia y plan a largo plazo. Las firmas simuladas
exitosas fueron capaces de emplear flexiblemente una gran variedad de reacciones a los
problemas que se enfrentaban en un simulador. Wolfe, reportó que los alumnos
reconocieron que el simulador recompensaba estrategias consistentes e integradas, tal como
lo hubiera hecho la realidad del mundo de los negocios. Desde entonces, se han publicado
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dos meta-análisis, uno en 1981 y otro en 1999, de los muchos estudios realizados sobre la
efectividad de las simulaciones en general, y no sólo las usadas en administración de
negocios.
Dekkers y Donatti (1981), investigadores australianos analizaron las publicaciones
sobre la efectividad de simuladores en varias áreas, incluyendo ciencias y administración,
publicadas entre 1969 y 1979. Sintetizaron el efecto estadísticamente positivo de los
simuladores en tres factores pedagógicos: retención de conceptos, desarrollo de actitudes y
desarrollo cognoscitivo, concluyendo que los simuladores eran efectivos en el desarrollo y
cambio de actitudes, menos en el desarrollo cognoscitivo, y muy pobres en retención. Sin
embargo, Jude Lee (1999) arguyó que estos resultados ocurrieron porque se mezclaron en
una sola categoría varios tipos de SIMULACIÓN.

Paralelamente, definió la

SIMULACIÓN como “un programa de cómputo que temporalmente crea un conjunto de
factores asociados a través de relaciones de causa y efecto” (Lee 1999 Vol. 26) Cuando se
usan como herramienta educacional directamente, las simulaciones, agrega, “permiten
tender un puente entre la realidad y lo abstracto por medio del método del descubrimiento,
para mejorar la motivación y acrecentar el aprendizaje vía la interacción activa del
alumno”. (Lee 1999 Vol. 26)

A estas simulaciones, muy usadas en las ciencias, las

denominó Jude Lee “simulaciones de presentación” (Lee 1999 Vol. 26); sin embargo,
afirmó que las simulaciones se debían clasificar en tres tipos básicos: “Las simulaciones de
presentación: destinadas a enseñar nuevo conocimiento. Este sería el caso del lanzamiento
de un satélite en una órbita polar errónea para que el alumno descubriera como colocarlo en
la órbita ecuatorial correcta; simulaciones de práctica: en contraste, los alumnos finalizan
un módulo de instrucción por exposición continuando con una simulación donde se practica
en la aplicación de lo teóricamente aprendido y, las simulaciones híbridas: la simulación
programa instrucción y práctica al mismo tiempo a través del desarrollo de un escenario
con eventos pre-planeados a lo largo de un cierto número de períodos simulados” (Lee
1999 Vol. 26)
Citando un estudio de Thomas y Hooper (1991), quienes analizaron 29 estudios
sobre simuladores, los clasificaron, dependiendo de qué tipo de rol debía tomar cada
simulador: experienciador o “madurador”, informador, reforzador o integrador. La principal
conclusión del estudio fue que en los efectos de los simuladores no se revelaban pruebas de
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conocimiento puro. Jude Lee (1999) en su “meta-analysis” ubicó 19 estudios en donde se
medía la efectividad de las simulaciones, todos ellos publicados después 1976 y 1992. En
una de dos variables de resultados, logro académico, Lee encontró que el 66% de los
alumnos que usaron simuladores mostraron significativamente mayores logros académicos
reflejados en puntajes superiores de exámenes post simulación, que el promedio de los
alumnos en grupos de control donde no se usaron simuladores.
Otra conclusión fue que si los alumnos recibían alguna guía y asesoramiento
durante la simulación, ello los ayudaría a obtener mejores logros académicos.
El estudio más reciente sobre la efectividad de las simulaciones incide directamente
en el contexto del e-learning en línea, una modalidad que se ha visto plagada por altas tasas
de deserción de los alumnos. Fue publicado por Brian H. Cameron (2003) de la
Pennsylvania State University.
El profesor Cameron diseñó un experimento alrededor del tema de su especialidad:
redes de computadoras o “computer networking”, tema tan complejo que tradicionalmente
se había enseñado solo mediante la práctica con el apoyo de un instructor pero que, gracias
a adelantos en simulación podía fácilmente modelarse en un computador; el objetivo fue
comparar el desempeño de 85 alumnos de pregrado en un curso basado en simulación
(NetCracker

Tech)

frente

al

mismo

curso

con

contenidos

gráficos

estáticos

representacionales (Microsoft Visio), ambos en un contexto de enseñanza en-línea.
Toda la interacción con los alumnos fue en línea siendo el único contacto cara-acara las presentaciones de los proyectos por equipos. El impacto diferencial fue medido a
través de exámenes de opciones múltiples, resultados de proyecto, y una encuesta a los
alumnos. Los resultados estadísticos mostraron que el grupo usando SIMULACIÓN logró
estadísticamente mejores resultados que el grupo que usó presentaciones estáticas con
mejor comprensión de conceptos y mejor retención de información.
Los alumnos que usaron SIMULACIÓN reportaron haber invertido más tiempo en
las tareas del curso (3.5 horas) en contraste con los que usaron Visio (2 horas) y además
que “gastaron más tiempo en las tareas asignadas primordialmente porque la
SIMULACIÓN les permitía experimentar con diferentes configuraciones de redes y
verificar la funcionalidad de los diseños” (Cameron, 2003). Varios estudiantes dijeron que
la SIMULACIÓN les había permitido comprender los complejos conceptos de redes,
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mientras que los estudiantes en el otro grupo informaron que no había forma de verificar si
sus diseños de redes funcionarían correctamente.
La tasa de deserción fue nula en el grupo con simulador, mientras que, en el de
enseñanza estática en línea (sin simulador), tres alumnos de 40 desertaron con
calificaciones inaceptables. Para Cameron, sus resultados confirmaron los resultados de
otros investigadores en el sentido que las simulaciones permitieron la aplicación de
diferentes conceptos en la resolución de problemas, desarrollaron competencias en los
alumnos relacionadas con la comprensión de conceptos, impulsando la motivación de los
mismos e incrementando el conocimiento.
La Enseñanza Basada En La Experiencia (Rubens, 1997)

A pesar de los

limitantes aludidos al paradigma de la enseñanza tradicional, señalados por Ruben (1995),
no quiere decir que esta enseñanza hubiera sido la única alternativa universal de
operacionalizar

la educación, esto es, que existieron diferentes procedimientos y

alternativas que estudiaron y aplicaron procesos y procedimientos a la educación.
Los fundamentos teóricos para los simuladores así como otras formas de
aprendizaje interactivo basadas en la experiencia habían existido desde Aristóteles y las
prácticas de Sócrates, reformulados y popularizados en la obras de Dewey (1938,1966),
Bruner (1961,1966, 1966), Flavell (1968), Goodman (1962), Holt (1967), Mead (1934),
Postman y Weingartner (1969) y muchos otros.
Aunque los conceptos y la crítica ya habían sido formulados, lo que faltaba para
muchos eran las herramientas para operacionalizar enfoques alternativos. Un modelo fue el
método de casos, por largos años usado en la enseñanza del derecho y de la administración,
así como las simulaciones de representación de roles usadas en situaciones terapéuticas.
Los simuladores, los juegos y otros ejercicios estructurados ofrecieron otra alternativa.
Atendiendo la búsqueda de esa nueva alternativa, personas de varios campos y
perspectivas se motivaron ante el potencial poderoso de los simuladores instruccionales
como (Boocoock y Schild 1968; Gamson 1969; Greenblat y Duke 1975; Tansey y Unwin,
1969) en juegos (Abta 1970; Coleman 1969; Pfeiffer y Jones 1969-1977; Ruben 1978;
Ruben y Budd 1975) y en enfoques al aprendizaje en grupo (Bradford, Gibb y Benne, 1964;
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Budd 1972; Egan 1970; Rigers 1967; Schein y Bennis, 1965), algunos de los cuales pueden
ser considerados pioneros en el tema.
La velocidad de adopción de simuladores, juegos y otras formas de aprendizaje con
base en la experiencia aumentó enormemente en los 70's y en los 80's, constituyéndose en
una alternativa atractiva y novedosa a la exposición tradicional de cátedra y otros métodos
de dispensar información en una sola dirección. Por estas razones, fueron adoptados y
acogidos ampliamente por profesores y alumnos. Los métodos experienciales de
instrucción adquirieron el poder de eliminar algunas de las limitaciones del paradigma
tradicional; presentaron enfoques más complejos y diversos del proceso y consecuencias
del aprendizaje; permitieron interactividad, es decir, promocionaron colaboración y
aprendizaje entre pares; admitieron tocar temas perceptuales y también emocionales y
quizás lo más importante, estimularon el aprendizaje activo.
La velocidad de adopción, sin embargo, no tuvo una contraparte en la velocidad de
análisis y evaluación. Por ejemplo, “rara vez se examinaron las diferencias fundamentales
entre simuladores parametrados externamente (estructurados por diseño) o parametrados
internamente (estructurados por los papeles emergentes e interacciones)”. (Ruben,
1977:232). “Faltó también interés para atender el asunto del rigor en el diseño y aplicación,
y específicamente en temas de validez, confiabilidad y utilidad tan relevantes para la
instrucción experiencial como para los métodos de investigación” (Ruben y Lederman,
1982: 232). También, “estuvo ausente, en muchos casos, la atención sistemática al papel
crítico que juegan los instructores/facilitadores en los métodos experienciales de
instrucción” (Lederman, 1984: 415).
La Instrucción Experiencial Hoy. No obstante las limitaciones del paradigma tradicional,
el impacto de los simuladores, juegos y métodos grupales han sido catalogado de
extraordinario. Más allá del continuado interés académico y profesional en la instrucción
experiencial per se, existe evidencia de impactos palpables pero sutiles que pueden pasar
desapercibidos. La sutileza proviene del hecho que el paradigma había sido completamente
integrado en las diversas actividades de una amplia gama de áreas de estudio. Los términos
de significancia histórica rara vez se preservan pero la influencia de la teoría del
aprendizaje experiencial es aparente aún así. Los siguientes son solo algunos ejemplos:
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• Aprendizaje vía el servicio, internados, externados, estudios de casos, proyectos de
estudio de campo en universidades (Stanton, Giles y Cruz 1999).
• Capacitación profesional en planeamiento estratégico, desarrollo organizacional y
liderazgo en empresas, educación, cuidado de la salud y gobierno (Hunter, Bailey y
Taylor 1995; Napier, Sidle y Sanaghan 1998; Tichy, 1997)
• Desarrollo personal, grupos de apoyo, cambio personal y programa de auto ayuda
(p.e. Alcohólicos Anónimos, 1999; O'Brien 1998)
• Programa continuos de aprendizaje para personas y organizaciones (Pieters y Young
1999)
• Métodos de casos simulados diseñados para capturar la riqueza y complejidad de la
experiencia para la generación de teoría y pruebas de ella (Fishman 1999)
• Creciente interés en la relación entre el IQ (coeficiente intelectual) y el EQ
(inteligencia emocional) así como estrategias instruccionales para reforzar las
competencias en el EQ (Goleman, 1995)
La Búsqueda Continúa. Muchas de las limitaciones del paradigma tradicional continúan
como desafíos vitales por resolver hasta el día de hoy. Queda aún un desafío crítico para
los académicos y practicantes interesados en la enseñanza, el aprendizaje, el papel que
juegan la experiencia y los métodos experienciales en dicho proceso. Como sociedad
hemos progresado en nuestra comprensión de la enseñanza y del aprendizaje desde fines de
los 60's gracias al trabajo pionero en los métodos experienciales de aprendizaje. Sin
embargo, queda mucho trabajo importante por hacer para traducir estas nuevas ideas a la
práctica común.
Aun cuando las computadoras, la Internet, la educación a distancia y otras nuevas
técnicas de enseñanza ofrecen promesas, en muchos aspectos los desafíos fundamentales de
la enseñanza y del aprendizaje continúan presentes. Si una persona fracasa en aprender a
través de un libro puede igualmente fracasar a través de Internet. Así que la búsqueda debe
continuar y qué mejor grupo para guiar estos esfuerzos y enfocar a la sociedad en ésos
desafíos críticos que aquellos dedicados durante largo tiempo a las conexiones teóricas y
prácticas entre experiencia, la enseñanza y el aprendizaje.
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Teorías significativas de la Simulación como técnica de apoyo a la Docencia
Conocidos los aspectos relevantes acerca de la SIMULACIÓN, es necesario
completar el marco teórico de la investigación, considerando algunos conceptos y teorías
significativas que muestran la figura de la SIMULACIÓN como Representación y como
TÉCNICA que se adoptan en el proceso de enseñanza, su observación desde un método, su
vinculación a la estrategia didáctica y a estrategias de enseñanza.
En ese orden de ideas, la SIMULACIÓN, se expone como “la representación del
comportamiento de un sistema por medio de la actuación de otro”, en otras palabras, “es
una representación de la realidad, un intento de evocar a alguien o alguna cosa por medio
de palabras, símbolos, etc.” (Dolors, 1997:10). La SIMULACIÓN como Representación,
perseguirá las siguientes finalidades:
• “Capacidad para imaginar y representar la realidad futura
• Ensayo de estrategias para enfrentarse a la realidad
• Aprender a tomar decisiones
• Aprender a resolver problemas”
Así mismo, la representación de la realidad a través de símbolos o medios, admite
características tales como:
• Advertir sucesos que no son comprobables de otra manera
• Planear en contextos inciertos
• Aprender técnicas para describir alternativas de un problema
• Efectuar acciones que pueden representar peligro, sin tener que pasar por él y
observar el resultado que la acción provoca.
• Aumentar la motivación del estudiante
• Modificar el rol del profesor
• Estimular el pensamiento creativo y las decisiones en concordancia con
conclusiones propias.
• Retroalimentación en relación con las decisiones tomadas
• Entender y diferenciar los componentes de un problema o de una situación.
• La cooperación del grupo y por lo tanto una mejor comprensión de un problema o
una situación. La SIMULACIÓN, busca aumentar la cooperación y las
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interacciones de los miembros de un grupo, equipo, etc., cualquiera que sea el caso
que se aborde, baste decir por ejemplo, un viaje, un negocio, un diseño estructural,
un sistema de información, un juego, un rol, un problema matemático.
A pesar de estas ventajas, los autores coinciden en que si la SIMULACIÓN no se
usa adecuadamente puede representar peligro. El mayor sería confundir el modelo
representado con la realidad. Otro, “no ser capaz de hacer las generalizaciones adecuadas o
hacerlas mecánicamente” (Dolors, 1997:10)
Desde el concepto de TÉCNICA, la SIMULACIÓN se entiende como la adopción
de procedimientos que implican a su vez la descripción puntual de actividades dirigidas a
obtener un producto concreto en un ambiente concreto, satisfaciendo las necesidades
didácticas que involucran el proceso de enseñanza aprendizaje. Igualmente, es considerada
como un procedimiento didáctico que se presta a ayudar a realizar una parte del aprendizaje
que se persigue con la estrategia. Ejemplo de técnicas se tiene el método de casos, el
método de proyectos, los debates, etc.
Igualmente, la SIMULACIÓN como TÉCNICA, se refiere a los procedimientos que
buscan obtener eficazmente a través de una secuencia determinada de pasos o
comportamientos, uno o varios productos precisos. Dentro del proceso, puede haber
diferentes actividades necesarias para la consecución de los resultados pretendidos; estas
actividades son aún más parciales y específicas que la misma TÉCNICA, su función es
facilitar la ejecución de la técnica y su ajuste a las características del grupo. Se identifican
como actividades la búsqueda, el análisis y la síntesis de información, las discusiones en
grupo, la propuesta de hipótesis, las tareas en equipo e individuales, etc.
Como TÉCNICA didáctica es también un procedimiento lógico y con fundamento
psicológico destinado a orientar el aprendizaje del alumno. Lo puntual de la TÉCNICA, es
que ésta incide en un sector específico o en una fase del curso o tema que se imparte, como
la presentación al inicio del curso, el análisis de contenidos, la síntesis o la crítica del
mismo. La TÉCNICA didáctica es el recurso particular de que se vale el docente para
llevar a efecto los propósitos planeados desde la estrategia.
Junto con la perspectiva anterior, la SIMULACIÓN se vincula a la acción de la
estrategia como el procedimiento para operar las acciones que ésta determine. Para el caso,
la estrategia se concibe, entonces, como el procedimiento organizado, formalizado y
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orientado a la obtención de una meta claramente establecida. Su aplicación en la práctica
diaria requiere del perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas. En este mismo
sentido, hay autores que definen la estrategia como un “modelo o representación de los
acontecimientos del mundo real en el que los elementos se han caracterizado mediante
símbolos, números o en forma física” (Thornton y Cleveland, 1990)
En su aplicación, la estrategia puede hacer uso de una serie de técnicas para
conseguir los objetivos que persigue. Aquí el concepto técnica se limita a la orientación del
aprendizaje en áreas delimitadas del curso, mientras que la estrategia abarca aspectos más
generales del curso o de un proceso de formación completo. Al ser parte de la estrategia, la
SIMULACIÓN se caracteriza por:
• Perseguir un objetivo: Aprender a partir de la acción tanto sobre contenidos,
como sobre el desempeño de los alumnos ante situaciones simuladas
• Promover la interacción y la comunicación, divierte y permite aprendizaje
significativo, lo que se traduce en una ventaja.
• Tener aplicaciones/ejemplos: Para contenidos que requieren la vivencia, para
hacerlos significativos; para desarrollar habilidades específicas que enfrenten y
resuelvan situaciones simuladas y, para estimular el interés de los alumnos por un
tema específico al participar en el juego.
• Originar recomendaciones: Que el docente desarrolle experiencia para controlar
al grupo y para hacer un buen análisis de la experiencia; que los juegos y
simulaciones en que se participará sean congruentes con los contenidos del curso;
que los roles de los participantes sean claramente definidos y se promueva su
rotación.
• Manejar roles. El profesor maneja y dirige la situación, establece la
SIMULACIÓN o la dinámica de juego, interroga sobre la situación.

Los

alumnos, experimentan la SIMULACIÓN o juego, reaccionan a condiciones o
variables emergentes y son activos.
En otra perspectiva, la SIMULACIÓN vista como una TÉCNICA CIENTÍFICA se
ha definido como “la propuesta de un modelo matemático de un determinado fenómeno y,
con la ayuda de un ordenador u otra herramienta adecuada, reproducirá y observará el
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comportamiento del mismo en otro sistema o medio, manipulando las variables relevantes”
(Rico, 1991)
El desarrollo de la SIMULACIÓN como TÉCNICA ha dado lugar a un amplio
conjunto de prácticas específicas como el juego de roles, consistente en la representación de
una situación social problemática que hay que asumir por medio de la recreación personal.
Bajo este aspecto, la SIMULACIÓN resalta algunas características, expuestas por la
Dirección de Investigación y Desarrollo Educativo. (2005):
• Provocar la aceptación de una identidad diferente, mediante la representación de
un papel distinto del que se juega en la vida ordinaria.
• Facilitar la comprensión del papel, de las creencias y actitudes de otra persona
• Estimular la implicación y la participación personal.
• Dar lugar a una expresión emocional abierta que facilite el diálogo, haciéndolo
más fluido y positivo.
• Facilitar la identificación de los problemas interpersonales y la búsqueda de
soluciones comunes, y
• Desarrollar el aprendizaje cooperativo.
Otras connotaciones acerca de la SIMULACIÓN que bien vale la pena considerar
son:
• Simulación como método de enseñanza. Referido a “las distintas secuencias de
acciones del profesor que tienden a provocar determinadas acciones y
modificaciones en los educandos en función del logro de los objetivos propuestos”
(Salas y Ardanza, 1995.Vol.9 pp.3-4)
• Simulación como estrategia didáctica en la educación. Se explica desde “el
conjunto de procedimientos apoyados en técnicas de enseñanza, que tienen por
objeto llevar a buen término la acción didáctica, es decir, alcanzar los objetivos de
aprendizaje” (Monterrey, 2005:4). La estrategia didáctica hace alusión a una
planificación del proceso de enseñanza-aprendizaje, lo que lleva implícito una gama
de decisiones que el profesor debe tomar de manera consciente y reflexiva, en
relación con las técnicas y actividades que puede utilizar para llegar a las metas de
su curso.
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• Simulación como estrategia de enseñanza. Es la actuación secuenciada
potencialmente consciente del profesional en educación, del proceso de enseñanza
en su triple dimensión de saber, saber hacer y ser” (Rajadell, 1992:23). También, la
SIMULACIÓN es un elemento que sirve para aprender, utilizando la participación
de los estudiantes acercándolos la vida real en aplicaciones a escenarios cotidianos.
Rico (1991).
• Simulación como combinación entre técnica y estrategia. Reproduce aspectos
de la realidad, bajo la utilización de productos variados, que quieren estudiarse y
aprender para obtener el máximo éxito en el momento que realmente sea
evidenciado. Enfatiza los procesos por encima de los contenidos, y colabora con el
aprendizaje permanente ante el cambio constante de nuestra sociedad. Es
ampliamente utilizada en las situaciones que comportan riesgo, tanto para evitar
peligros consiguientes como el deterioro del material. Es muy interesante para la
formación en técnicas de resolución de problemas sociales y para el entrenamiento
en técnicas de interacción social (realización de entrevistas, dirección de reuniones)
(Rajadell, 2001)
Las descripciones anteriores permiten establecer cuatro características de la
SIMULACIÓN:
• La observación del mundo real,
• Su representación física o simbólica,
• La acción sobre esta representación y,
• Los efectos de esta acción sobre el aprendizaje humano.
De ahí que la comprensión general de la SIMULACIÓN es que representa una
modalidad de conocimiento y actuación sobre la realidad que, por su propia naturaleza, no
es directamente manipulable por el profesor, sino que, dependiendo de las calidades de las
variables que intervengan y el tratamiento e interpretación que haga el estudiante, se
determinará el resultado o comportamiento; es por esta razón que se requiere una alta
capacitación por parte del formador para que pueda enfrentar, controlar y superar
situaciones complejas y no previstas.

Como consecuencia, se tienen las siguientes

ventajas:
• Permite observar el grado de dominio alcanzado por los participantes.
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• Se trata de una técnica motivadora por la actividad y dosis del realismo que
engloba.
• Posibilita las repeticiones ilimitadas para consolidar aprendizajes
• Facilita el posterior análisis crítico por parte del grupo, fomentándose con ello la
participación general.
Es así como se considera que la SIMULACIÓN, desde el punto de vista social, es
útil para desarrollar la capacidad de imaginar hoy y representar la realidad del futuro, para
ensayar estrategias de enfrentamiento con la realidad, aprender a resolver problemas,
aprender a planificar en contextos con cierto desorden o incertidumbre, o para aprender
técnicas creativas que favorezcan la construcción de alternativas a un problema dado, entre
muchas otras.
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1.1.2. Marco Conceptual
La SIMULACIÓN, es una figura que asume variadas concepciones dependiendo del
contexto en el que se pretenda hacer uso de ella. Por esto, es necesario establecer algunos
antecedentes que ilustran estas concepciones y la forma como se ha adoptado. Esto en la
medida que el interés de esta investigación es presentarla como la técnica que el profesor
utiliza dentro de las estrategias de enseñanza-aprendizaje y que se convierte en la base
primordial para crear y desarrollar eventos, en marcos diferentes de una realidad conocida,
es decir, simuladas, que permitan su observación, su análisis, y especialmente el control,
para eliminar o minimizar efectos no deseados.
MÉTODO: En el ámbito pedagógico, su equivalente es la estrategia didáctica
(Gimeno, 1986).

En un sentido estricto, debería reservarse a los procedimientos que

obedecen a algún criterio o principio ordenador de un curso de acciones.
En cuanto al orden que se debe seguir en un proceso, es preferible usar el término
método cuando se hace referencia a pautas, orientaciones, guías de la investigación o
adquisición de conocimientos que estén bien definidos.
ESTRATEGIA: La estrategia es una guía de acción, en el sentido que orienta en la
obtención de ciertos resultados. La estrategia da sentido y coordinación a todo lo que se
hace para llegar a la meta. Mientras se pone en práctica la estrategia, todas las acciones
tienen un sentido, una orientación. Toda estrategia debe estar fundamentada en un método.
La estrategia es un sistema de planificación aplicado a un conjunto articulado de
acciones, permite conseguir un objetivo, sirve para obtener determinados resultados. De
manera que no se puede hablar de que se usan estrategias cuando no hay una meta hacia
donde se orienten las acciones. A diferencia del método la estrategia es flexible y puede
tomar forma con base en las metas a donde se quiere llegar.
ESTRATEGIA DIDÁCTICA: Hace alusión a una planificación del proceso
enseñanza-aprendizaje. Lo anterior lleva implícito una gama de decisiones que el profesor
debe tomar, de manera consciente y reflexiva, con relación a las técnicas y actividades que
puede utilizar para llegar a las metas de su curso.
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La estrategia didáctica es el conjunto de procedimientos apoyados en técnicas de
enseñanza, que tienen por objeto llevar a buen término la acción didáctica, es decir,
alcanzar los objetivos de aprendizaje.
LA TÉCNICA: (Buscon.Rae.Es/draeI/Del lat. technĭcus, y este del gr. τεχνικός, de
έχνη, arte 2007).
1. adj. Perteneciente o relativo a las aplicaciones de las ciencias y las artes.
2. adj. Dicho de una palabra o de una expresión: Empleada exclusivamente, y con
sentido distinto del vulgar, en el lenguaje propio de un arte, ciencia, oficio, etc.
3. m. y f. Persona que posee los conocimientos especiales de una ciencia o arte.
4. f. Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte.
La técnica es un procedimiento que buscan obtener eficazmente, a través de una
secuencia determinada de pasos o comportamientos, uno o varios productos precisos. La
técnica determina de manera ordenada, la forma de llevar a cabo un proceso, sus pasos
definen claramente cómo ha de ser guiado el curso de las acciones para conseguir los
objetivos propuestos.
La técnica como didáctica, también es un procedimiento lógico y con fundamento
psicológico destinado a orientar el aprendizaje del alumno, lo puntual de la técnica es que
ésta incide en un sector específico o en una fase del curso o tema que se imparte (por
ejemplo, la presentación al inicio del curso, el análisis de contenidos, la síntesis o la crítica
del mismo).
Teniendo como base la exposición conceptual de los términos citados y lo que
representan a nivel de su relación con la SIMULACIÓN, es posible inferir varias cosas:
1. La SIMULACIÓN más que una estrategia, tiende a ser una técnica en la medida
que su construcción obedece a la adopción de procedimientos que implican a su vez la
descripción puntual de actividades; éstas últimas, se dirigirán a obtener un producto
concreto en un ambiente concreto, satisfaciendo las necesidades didácticas que involucran
el proceso de enseñanza aprendizaje.
2. En algunos casos y dependiendo de la intención que se persiga con la
SIMULACIÓN en el aula, las técnicas pueden convertirse en estrategias, o en el sentido
inverso, algunas estrategias serán utilizadas como técnicas.
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3. La SIMULACIÓN en su diseño, construcción, así como su representación, es
decir, su operación, hará uso simultáneamente de la técnica, la estrategia y el método, de
manera que las características del fenómeno a analizar se acerquen lo más posible a la
realidad.
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1.1.3. Marco Contextual
El trabajo de investigación se realizó en las universidades de De la Salle, Autónoma
de Colombia, Javeriana, Católica, La Gran Colombia y Unitec de Bogotá, que ofrecen los
programas de Administración de Empresas y Arquitectura.
Como se describe en la metodología, se tuvieron criterios particulares que relacionan
y hacen que se tenga cierto grado de similitud.
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1.2. Problema
Los avances en las ciencias, las nuevas concepciones pedagógicas vertidas en la
reforma de la enseñanza, la creciente inquietud por la calidad de la enseñanza, no han
logrado introducir grandes cambios en el proceso de enseñanza – aprendizaje. En las aulas
universitarias sigue dominando la metodología expositiva sobre cualquier otra forma de
instrucción. Sigue prevaleciendo la transmisión de conocimientos sobre el desarrollo de
habilidades y competencias (De la Torre, 1997) Es así como los estudiantes de educación
superior en nuestro país, generalmente han atribuido los resultados negativos de su
desempeño académico semestre tras semestre, al escaso uso por parte del profesor de
métodos, medios y herramientas, distintos a los de la tiza (hoy el marcador borrable), la
palabra y el tablero para transmitir un saber o un aprendizaje. Esta situación trató de
superarse mediante el uso del papelógrafo y tableros acrílicos, obligando al docente a
ordenar y plasmar previamente en pliegos de papel, las palabras, gráficos, cuadros, etc.,
técnica que no resultó tan acertada, pues el docente llevaba las hojas en blanco y adaptaba
el papelógrafo como tablero.
Posteriormente, los desarrollos tecnológicos en materia de comunicación,
procesadores de información, datos y video inundaron todos los campos de desempeño
humano. Sobre esto, la educación superior no fue ajena a este impacto y optó por
incorporar, poco a poco, al aprendizaje medios como el computador, el video beam, el
proyector de acetatos, etc., en parte para solucionar requisitos legales acordes con la
política educativa diseñada para el momento y en otra, para hacer de las clases eventos
dinámicos y de mayor interacción con los estudiantes; sin embargo, ésta denominada
interacción no se evidenció, pues como se explicó, quien continuaba con el monólogo era el
profesor.
A pesar de la renuencia que existe de parte de muchos docentes a modificar sus
esquemas tradicionales, la didáctica educativa ha estado preocupada en sostener y reafirmar
la necesidad de hacer más dinámico y participativo al estudiante en su proceso de
aprendizaje mediante la puesta en escena de variedad de métodos y herramientas que
aunque menos avanzados tecnológicamente, desean eliminar en el estudiante su condición
de espectador y provocar su curiosidad, su deseo de participar y en especial, que por sí
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mismo, experimente en situaciones simuladas algunas características de la realidad y la
interpretación de ésa realidad desde consideraciones teóricas diferentes (De la Torre, 1997)
La dinámica de la participación para aprender, ha evidenciado uso de prácticas
como la mesa redonda, el foro, los juegos infantiles adaptados al aula, la dramatización, la
exposición, el taller, la solución de casos, etc., para dar vida a la tan anhelada lúdica e
interacción de los estudiantes consigo mismo, su materia y su profesor. La realidad ha
mostrado evidencias importantes en cuanto a que los métodos ya citados si ofrecen algún
grado de aprendizaje superior demandando la puesta por los alumnos de capacidades y
habilidades tales como el trabajo en grupo y la comunicación, inherentes a cualquier
dinámica y tan esenciales como los conocimientos técnicos (Escobar y Lobo, 2005)
En este contexto, el trabajo de investigación que se pretende desarrollar consiste en
demostrar que la SIMULACIÓN como técnica, posee las características, requisitos y
beneficios necesarios para que el maestro genere una dinámica importante en el aula como
recurso o medio para comprender, analizar y proponer soluciones a situaciones que si bien
son aisladas, también se pueden asociar a las futuras experiencias que tendrá el profesional.
Lo anterior, refuerza la exposición de Escobar Pérez cuando se refiere a la
diferencia que existe entre lo que se hace en la academia y lo que hay en el ámbito laboral
en el que se incorporará el futuro profesional, pues, según él, existe una importante brecha
entre las necesidades de la industria y la preparación académica, haciendo un llamamiento a
la colaboración para reducirla (Escobar y Lobo, 2005).
A pesar de tener una finalidad concreta, como es la de representar una realidad,
poseer unas características definidas, disponer de modalidades y ámbitos de utilización, la
SIMULACIÓN como otras tantas técnicas de enseñanza-aprendizaje, no ha calado lo
suficiente en el ámbito de la educación superior, pues como lo expresa De la Torre: “La
mayoría de los autores están de acuerdo en que, si no se usa adecuadamente, la
SIMULACIÓN puede comportar ciertos peligros. El más importante, sería confundir el
modelo representativo con la realidad. Otro, no ser capaz de hacer las generalizaciones
adecuadas o hacerlas mecánicamente” (De la Torre, 1997: 6)
Como un componente histórico sobre el tema, mencionemos, por ejemplo, que la
teoría denominada enseñanza programada recibió su mayor impulso por los trabajos del
psicólogo estadounidense B.F. Skinner, quien describió cómo los programas por
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computador podían desarrollarse científicamente. Se habían puesto en marcha programas
para todos los niveles de enseñanza y eran utilizados en la Armada y en la industria.
La mayor parte de los primeros programas presentaban la información en pequeños
pasos; los estudiantes leían una frase o dos y después respondían a una pregunta rellenando
un espacio, o bien eligiendo en un conjunto de respuestas alternativas; después miraban la
respuesta correcta y contrastaban la exactitud de las suyas. Tales formatos, que parecen
raquíticos en comparación con la variedad de programas ahora disponibles, eran
normalmente dirigidos sólo a objetivos de una instrucción muy básica. Las habilidades
intelectuales, como resolver problemas, formulación de nuevas ideas, o exploración de
nuevos campos, pueden enseñarse ahora con programas cuidadosamente diseñados.
Los programas usuales son presentados en variedad de formatos mediante
ordenador, simuladores especiales de aprendizaje, o multimedia, como videocasetes,
interactivos e incluso otros sofisticados sistemas de instrucción que comprenden manuales
elaborados que especifican el papel preciso recomendado a los profesores y al personal de
apoyo (Blanco, 1986)
De acuerdo con la problemática planteada, la pregunta de investigación a construir
tiene en cuenta los elementos que evidencian los vacios del conocimiento relacionados con
la utilización de la SIMULACIÓN por parte de los docentes seleccionados. Con base en lo
anterior, la formulación del problema es la siguiente:

¿CÓMO DESCRIBIR LA UTILIZACION DE LA SIMULACIÓN COMO TÉCNICA
DE ENSEÑANZA EN LA ASIGNATURA CREACIÓN DE EMPRESAS, EN
ALGUNAS FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS Y
ARQUITECTURA DE BOGOTÁ?
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1.3. Justificación
La SIMULACIÓN como técnica didáctica en manos del docente, pretende recrear
en el aula al estudiante, proporcionándole una serie de condiciones acerca de un fenómeno
o circunstancia que en el contexto real es difícil abordar, de una parte porque los escenarios
ciertos no lo permiten, y por otra, por que al aplicar la SIMULACIÓN, la toma de
decisiones no implica connotaciones éticas, sociales y económicas de envergadura, como si
se tendría que hacer en la realidad del ejercicio de su profesión.
Es importante porque dada su novedad en los procesos de enseñanza- aprendizaje,
nos permite aplicarla y/o utilizarla como un proceso alternativo de didáctica en las aulas.
Debido a la evolución tecnológica, las nuevas formas de enseñanza no pueden ni deben
quedarse rezagados a esta evolución, necesariamente deben involucrarse, bien para
utilizarlos como medio de comprobación de una realidad que aún no está presente o bien
para moldear una situación que queremos desarrollar.
La SIMULACIÓN debe cumplir con su papel de proporcionar al estudiante la
posibilidad de representar una realidad, entender sus problemas, tomar decisiones anticipar
soluciones, y sobre todo, anticipar dificultades sin tener que pasar por ellas. En ese sentido,
¿qué resultados se esperarían obtener de ésta práctica? Evidentemente, desarrollar
habilidades, destrezas y competencias necesarias para enfrentar situaciones de las
sociedades cada vez más informadas y por tanto complejas, plurales, exigentes, pero sin
perder de vista componentes esenciales como la solidaridad, la tolerancia y el respeto a las
diferencias (De la Torre, 1997). De igual manera, buscará aumentar la cooperación y las
interacciones de los miembros de un grupo, equipo, etc., cualquiera que sea el caso que se
aborde, baste decir por ejemplo, un viaje, un negocio, un diseño estructural, un sistema de
información, un juego, un rol, un problema matemático, etc.
Con lo anterior, se pretende que la SIMULACIÓN estimule los procesos analíticos
de los que es capaz el estudiante, se motive, se cuestione, profundice y proponga en el
marco de los casos en que se ve inmerso. Debe permitir atraer al estudiante al aula en la
medida que se separa del convencionalismo de la cátedra y lo sensibiliza al aprendizaje, a la
curiosidad, a repensar, a producir para sí.

LA SIMULACIÓN COMO TÈCNICA DE ENSEÑANZA 37

La SIMULACIÓN se insertará al macroproyecto de Investigación como una
TÉCNICA que proporcione a las demás técnicas y/o estrategias que lo integran elementos
que lo fortalezcan, es decir, la SIMULACIÓN se puede convertir en una herramienta
utilizada por cualquiera de las formas didácticas adoptadas en las aulas de clase, en donde
para cada caso será en su medida de gran provecho para fortalecer los procesos de
enseñanza.
Utilidad En El Campo Educativo. La SIMULACIÓN aportará al campo educativo una
alternativa práctica de análisis y toma de decisiones y resultados más inmediatos. “La
SIMULACIÓN invita a utilizar técnicas, de enfrentamiento a la realidad; a resolver
problemas; a tomar decisiones; a situarse en contextos desordenados e inciertos etc. Todos
estos aspectos hacen que la SIMULACIÓN sea considerada como una indiscutible
herramienta para la formación actual.”(De la Torre, 1997. Cap 2).
Teniendo como premisa la expresión del sentir del autor en el párrafo anterior,
frente a la importancia de la SIMULACIÓN en el campo educativo, se considera, entonces,
la necesidad de llevar a cabo un estudio descriptivo enfocado en los alcances de esta
TÉCNICA.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Describir la utilización de la SIMULACIÓN como técnica en la enseñanza de la asignatura
creación de empresas, en algunas facultades de Administración de Empresas y
Arquitectura, de Bogotá.

1.4.2. Objetivos Específicos
•

Identificar la caracterización de la utilización de la SIMULACIÓN como técnica en
el desarrollo de la asignatura creación de empresas en algunas facultades de
Arquitectura y Administración de Empresas de Bogotá.

•

Describir las ventajas y las limitaciones de la SIMULACIÓN como técnica en la
enseñanza de la asignatura creación de empresas, en algunas facultades de
Arquitectura y Administración de Empresas de Bogotá.

•

Determinar si la SIMULACIÓN como técnica facilita al docente la enseñanza de la
asignatura creación de empresas, en algunas facultades objeto de estudio.
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2. MÉTODOS

2.1 Metodología Para La Formulación de la Investigación
Entre los elementos más representativos dirigidos a aportar la estructura y carácter
general de la investigación, tenemos:
2.1.1 Tipo de Metodología: Cualitativa
Como fundamento especial para esta clase de metodología, se relacionan las
explicaciones que aportan Pita Fernández, S. y Pértegas Díaz, S. (2002), en el sentido que
la metodología de investigación cualitativa se orienta a hacer registros narrativos de los
fenómenos que son estudiados mediante técnicas como la observación participante y las
entrevistas en profundidad. La investigación cualitativa trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su sistema de relaciones y su estructura dinámica.
Conforme manifiesta Tomás Austín Millán, la investigación cualitativa tiene visos
de pluralidad y presenta muchos criterios a través de todo el proceso investigativo, esto es,
no hay dogmatismo respecto a la forma como se realiza. La investigación cualitativa
especialmente se realiza mediante la observación, la entrevista y la participación.
Sobre este mismo tema, es importante resaltar que el método cualitativo de
investigación tiene unas ventajas específicas como el hecho de enfocarse en la comprensión
y en los fenómenos, ser exploratoria, descriptiva, holística y se aplica a una realidad
concreta y dinámica; la información obtenida es abundante y confiable.
La técnica cualitativa trabajó con el lenguaje social tradicional, el cual incluyó la
función emotiva interpretada desde la relación entre el mensaje y el docente actor, la
función connotativa, es decir, la relación que surgió entre el mensaje y el investigador, la
función estética, lo que significó la relación entre el docente-actor y la finalidad de la
comunicación.
Mediante las lecturas recomendadas por los tutores de autores como Miguel Valles
y Rodolphe Ghiglione, en relación con las técnicas cualitativas de Investigación Social, se
identificaron los instrumentos de investigación a utilizar en trabajo de campo que
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facilitaron la recolección de la información de forma cualitativa y permitieron resolver la
problemática formulada
En lo específico, la metodología cualitativa se sirvió de cuestionarios cuantificando
las respuestas; en cuanto a la observación participante y la entrevista en profundidad, la
información de éstas se clasificó, analizó e interpretó desde descripciones para encontrar el
sentido oculto del fenómeno social investigado.

2.1.2. Tipo De Investigación Descriptiva - Enfoque Etnográfico
Es etnográfica porque pertenece a un campo de las ciencias humanas, que en
conjunción con la investigación estudia una determinada realidad, la cual, se analiza y
sustenta mediante la descripción, el diálogo con informantes y la observación. Esta
combinación da apertura a la intervención de la subjetividad del investigador como
participante de la realidad analizada, que en la expresión de Fernando Vásquez

R.,

“favorece la investigación” (1990:1992)
La investigación etnográfica tiene como propósito lograr una descripción e
interpretación holística del problema a investigar; combina tanto los métodos de
observación participativa como no participativas. Su principal papel es el de documentar
cualquier clase de información que se da permanentemente en situaciones específicas o en
ambientes para la observación, con el fin de desarrollar entrevistas detalladas y recurrentes,
buscando la mayor cantidad de detalles que le aporten a la investigación. Su importancia
radica en permitir la observación de muchos aspectos subjetivos difíciles de cuantificar.
En el mismo sentido, la etnografía puede considerarse como un método de trabajo
que tiene como fin el estudio de las etnias en las que se investiga los modos de vida de un
grupo de personas a través de la observación y la descripción de lo que cada una hace, la
forma de comportamiento e interacción, sus creencias, expectativas, valores y en general su
cultura en determinado contexto.
Finalmente, sobre el concepto de investigación etnográfica, como lo manifiesta
Peter Woods, los etnógrafos tienen algo de novelistas, historiadores sociales, de periodistas
y hasta de productores de documentales propios de la televisión porque demuestran una
gran habilidad para analizar en detalle lo observado, siendo una característica de primer
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orden en el investigador docente, puesto que se presta para la interrelación permanente con
los estudiantes, condición eficaz para la enseñanza y el aprendizaje.

2.1.3. Población y Muestra.
Descripción de la población: Profesores de algunas universidades privadas de
Bogotá que desarrollan la asignatura de Creación de Empresas en los programas de
Administración de Empresas y Arquitectura. Los criterios de selección para la población
fueron:
•

Universidades privadas

•

En Bogotá.

•

Jornadas diurna y nocturna.

•

Universidades con programas de Administración de Empresas y Arquitectura.

•

La asignatura escogida, está en ambos programas y se presta para la aplicación
de simulaciones en el aula.

•

Los profesores facilitan la retroalimentación necesaria.

•

Se puede acceder con relativa facilidad a la información requerida.

•

Confiabilidad en las respuestas de los profesores seleccionados.

•

A las universidades les beneficia obtener información acerca de la aplicación de
sistemas de SIMULACIÓN en la educación.

Los criterios para la selección de la muestra fueron:
•

Teniendo en cuenta que en principio se escogió un número no mayor de 30
profesores, los investigadores en atención a las observaciones hechas por los
señores jurados en la sustentación correspondiente al primer informe, del 14
diciembre de año 2006, se llegó a la conclusión de llevar a cabo la siguiente
distribución de aplicación de instrumentos: 12 observaciones participantes, 9
entrevistas en profundidad y 18 encuestas para un total de 39 aplicaciones.

•

Si bien es cierto que se determinaron 39 aplicaciones, en la realidad, el ejercicio
permitió llevar a cabo 12 aplicaciones adicionales para un total de 51.

•

Homogeneidad de la población. Se trata de profesores universitarios, que orientan
los mismos contenidos y facilitan la formación de las mismas competencias;
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•

Las competencias a lograr por ésta asignatura son similares tanto en Administración
como en Arquitectura.

•

Los contenidos generales y específicos de la asignatura seleccionada presentan
afinidad en las dos carreras profesionales escogidas.

2.2 Metodología Para La Recolección, Codificación y Clasificación De La Información
En esta etapa se procedió a diseñar los instrumentos para el levantamiento de la
información, así como la codificación y clasificación de la misma y recoger los primeros
indicios interpretativos.

2.2.1. Vinculación Del Proyecto Con El Trabajo De Campo
Teniendo como puntos de partida el título de la investigación, la formulación del
problema y el contenido de los objetivos, se identificaron las temáticas (categorías)
comunes compartidas por dichos elementos; posteriormente, se analizó qué tipo de
instrumentos propios de la investigación cualitativa se ajustarían mejor para el
levantamiento y confección de una información fidedigna al interés de cada temática en
concordancia con los ejes de la investigación. Así las cosas, se obtuvo la asignación que
muestra la tabla 1.
Tabla 1
Relación Entre Temáticas A Indagar E Instrumentos A Utilizar En La Investigación

instrumento
tema
Utilización
Simulación
Técnica de Enseñanza
Creación de Empresa
Caracterización

Observación

Entrevista

Encuesta

X
X
X
X
X

X
X
X
X
X

X

Fuente: Los autores. Con base en el tipo de instrumentos a utilizar.

X
X
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2.2.2

Temáticas A Indagar (Categorías)

Una vez establecidas las temáticas relacionadas con el título, el problema y los
objetivos de investigación que se indican en la tabla 1, se procedió a determinar las
variables por tema que serían examinadas mediante los instrumentos seleccionados. En ese
sentido, la tabla 2, permite apreciar la desagregación de variables, así como los indicadores
para controlar el comportamiento de las categorías elegidas y facilitar posteriormente la
triangulación de la información recolectada por los investigadores.
Para darle firmeza a las palabras que generaron la producción temática, se acudió
al uso de un campo semántico que permitiera asegurar los términos y conceptos más
apropiados a la investigación. (Véase anexo 1)

Tabla 2
Desagregación De Variables A Indagar Por Temática Seleccionada En El Problema De
Investigación
TEMÁTICA

UTILIZACIÓN

SIMULACIÓN

TÉCNICA DE ENSEÑANZA

CREACIÓN DE EMPRESA
CARACTERIZACIÒN

VARIABLES

INDICADOR

Actores: Profesor y alumnos
Espacio: Aula
Técnicas e Instrumentos: Casos, Juego
de Roles, Cuestionarios, Talleres,
Recursos: Tablero, video beam, tiempo
programas de computador, carteleras,
materiales de papel, marcadores,
Escenarios con múltiples variables que
se modifican en valor o cualidad
Representación

El profesor utiliza los medios
didácticos para recrear un
escenario.
El profesor provee instructivos e
instrucciones para recrear un
escenario en el aula.

Método
Didáctica: Planeación, Metodología y
evaluación
Estudios: Mercados, técnico, Legal
Económico-Financiero, Administrativo
Definición
Atributos, Fortalezas, Debilidades
Forma de Aplicación

Fuente: los autores con base en temática, variables e indicadores

El estudiante analiza el
comportamiento de las variables
y toma decisiones
Se consignan en documentos los
registros de la SIMULACIÓN.
Se facilita la enseñanza
Se reduce la cátedra magistral
El estudiante es más activo en el
aula y se integra a los grupos
Los resultados de los estudios
determinan la viabilidad de la
creación de empresa.
Se describen elementos propios
de la simulación.
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2.2.3. Instrumentos y Aplicación
Los instrumentos definidos para el levantamiento y recolección de información de
esta investigación fueron la observación participante, la entrevista en profundidad y la
encuesta. Para construirlos en concordancia con el título, el problema a resolver y los
objetivos, se acudió a las lecturas Valles y Ghiglione, ya citados y a las relatorías que sobre
los mismos se efectuaron en atención al reconocimiento de las técnicas de investigación
cualitativa disponibles.
A raíz de lo anterior, surge la pregunta: ¿Por qué trabajar con estos
instrumentos? A continuación se expone la justificación que sobre cada uno es preciso
conocer, veamos:
2.2.3.1 La Observación Sistemática. Porque mediante ella se puede dar cuenta de la
manera en que el profesor utiliza medios, instrumentos, métodos, documentos y
metodologías asociadas a la SIMULACIÓN que orientan las actividades para “crear
empresa” en el aula. Así mismo, escuchar y anotar la voz del profesor en el proceso de dar
instrucciones para la acción consecuente de los estudiantes. (Véase el anexo 2)
Para ser concordantes con la descripción anterior, los investigadores se apoyaron en
las explicaciones que sobre la Observación Sistemática aportan autores como Ruiz
Olabuénaga & Ispizua (1999:102) en el sentido que posee elementos de orientación,
planificación, relaciones y controles. Así mismo, autores como García Ferrando (1989),
Carrera y Fernández Dols (1992) citados por Miguel Valles. S. (1997: 42) plantean una
diferencia importante a considerar en relación con la observación científica y lo que ellos
denominaron observación en sentido restringido, estableciendo que con la primera, es decir,
con la observación científica se pueden utilizar técnicas como la experimentación, la
encuesta o la documentación, las cuales, en su parecer, no permiten que el observador se
adentre de lleno y “viva” la observación, o sea, participe en ella. Para la segunda, es claro
que cuando se refieren a una observación “cierta”, incorporan unos procedimientos en los
que el investigador presencia en directo el fenómeno que estudia.
Otra evidencia importante de defensa, está en que la Observación Sistemática,
“obedece a ciertas condiciones del fenómeno a observar, entre ellas, el tamaño y la
localización, para ser estudiados como un caso”. Jorgensen (1989:13), citado por Valles.
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Un último matiz, es el relacionado con lo planteado por Adler (1994), quien se
refiere a la Observación Sistemática como esencialmente de carácter naturalista, esto es,
permitir al observador ser testigo de la interacción cotidiana y clasificar lo observado en los
fenómenos, en categorías que resulten representativas para los sujetos interactuantes.
Los planteamientos anteriores aportaron sentido al uso del instrumento y su
aplicación, en especial, la importancia que representa recoger “en vivo y en directo” los
sucesos y realidades que vive el observado y la forma en que los expresa; también, para la
ejecución de las actividades de triangulación.
La elaboración de un guión, permitió un manejo unificado de las temáticas y
variables a observar y a la vez, evitó la pérdida de datos y el descarte de hechos
importantes. En relación con el número de observaciones planeadas que eran 12, el número
real fue de 20, es decir, se incrementó en un 66%.
La elaboración del instrumento partió de las preguntas ¿Qué se va a observar? y
¿Qué elementos de la observación se necesitarían para cumplir con el propósito de la
investigación?

Con estas preguntas se inició el diseño del guión de la observación cuyo

foco contempló dos vertientes: una substancial, referida a las instituciones en donde se
aplicarían las observaciones y otra teórica, dirigida a determinar las relaciones de los
sujetos que responderían a la observación; entendidas estas relaciones a partir del aula, los
procesos que se desarrollarían y los vínculos que se generarían. En este sentido, el guión
tendría en cuenta aspectos antropológicos, desde el punto de vista cultural, sociológicos
desde la perspectiva de las relaciones sociales y psicológicas desde el comportamiento de
los observados.
2.2.3.2 Entrevista En Profundidad. Teniendo como punto de partida los elementos
esenciales del arte de conversar, denominados “acercamientos” por R.Ghiglione (1997:
176-232), se elaboraron tanto el borrador como el guión definitivo de la Entrevista en
Profundidad (Véase anexo 3). Desde la perspectiva del primer elemento como es el diálogo
en la experiencia cotidiana, se buscó obtener de “viva voz”, las apreciaciones,
pensamientos, opiniones y las posiciones adoptadas por el profesor frente a la técnica de la
SIMULACIÓN y su aplicación, junto con otros métodos que en su entender operan como
simulaciones y que es difícil conocer mediante la técnica de observación.
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Se aprovecharía entonces de la mejor manera el manejo del tiempo y la variedad de
la conversación, siempre y cuando el diálogo no se desviara de las intenciones guardadas en
el título de la investigación, el problema formulado, los objetivos y los fundamentos de la
investigación. Esta sería la oportunidad de tomar la mayor cantidad de información posible.
En cuanto al segundo elemento, es decir, de la formación del entrevistador para
llevar a cabo la entrevista, en el aula se llevaron a cabo SIMULACIONES, dirigidas a
observar el posible desempeño del entrevistador en la forma como se manejaría el guión y
las preguntas previamente elaboradas; esto necesariamente requeriría un matiz de charla
informal, evitando al máximo evidenciar el listado de preguntas calificadas como “frías”.
Igualmente, el ejercicio buscó revisar sobre qué aspectos profundizar y sobre cuales evitar
incurrir, como por ejemplo, inducir o sugerir respuestas o confundir con preguntas muy
largas al entrevistado. En este momento se decidía por un tipo de entrevista estandarizada
programada.
El tercer y último elemento de acercamiento, referido a los modelos teóricos de
comunicación e interacción social, tuvo que ver con los procesos de comunicación que se
suscitaron en lo interpersonal, pero, inmersos en un contexto social y cultural amplios. Esto
es, la consideración de factores externos de alta injerencia que afectaran favorable o
negativamente el proceso comunicativo de la entrevista en profundidad y que pudieran ser
variables. Entre esos factores se tomó en cuenta las etapas de preparación de la entrevista,
la elección de entrevistados, las relaciones existentes entre entrevistador y entrevistado y, el
tiempo y lugar más adecuados.
De esta manera, se comprendió que la entrevista en profundidad no fue una simple
toma de información, sino que, se constituyó en una construcción en donde la intervención
de las partes dejó ver sensibilidad, cultura, conocimiento y contexto, los cuales
garantizaron la efectividad de la entrevista.
En resumen, resultó fundamental dejar por sentado tal y como se advirtió en la
lectura orientadora, que la mejor fuente en el arte de la entrevista, estuvo en las
conversaciones de lo cotidiano frente al trabajo del docente, adicionando que parte del éxito
dependió de la preparación y condición de los investigadores como entrevistadores para
conducir asertivamente el proceso de levantamiento de la información.
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Conviene subrayar ahora que del mismo modo que Ghiglioni apoya el uso y
aplicación de la entrevista en profundidad, igualmente lo hace D.H. Hymes (1995), citado
por Ghiglioni, y quien estructura la entrevista como un mecanismo interactivo de
comunicación y al que denominó eventos de palabra.

En esa condición, extraer

información del entrevistado inherente a su biografía, representó conocer los hechos
vividos por él, en relación con el diseño, uso y aplicación de la SIMULACIÓN, partiendo
del perfil de la asignatura (pues cabe anotar que en cada universidad, los contenidos para
“crear empresa”, variaron de acuerdo con el semestre en que el tema se desarrollara),
pasando por los objetivos perseguidos, los medios utilizados, los resultados obtenidos y
finalizando, en la importancia que estas vivencias representan para el estudiante.
La perspectiva de Hymes, permitió asumir un proceso de comunicación con alta
carga de subjetividad, vista en el intercambio de información entre uno y otro y los cambios
de conducta que se provocaron. En ese estado de las cosas, se comprobó que la Entrevista
en Profundidad se constituyó como una evidencia cierta acerca de la injerencia subjetiva
que la técnica posee y que Hymes expresó refiriéndose a la entrevista de investigación, pero
aplicable a la entrevista en profundidad como: “La subjetividad del producto informativo es
una propiedad de las entrevistas aplicable a cualquier tipo de entrevista” (Blanchet,
Ghiglioni y otros 1998. 176)
Los puntos de vista de los autores citados, más la experiencia en el campo llevaron
finalmente a concluir que la entrevista en profundidad posee una connotación interactiva en
la acción de la comunicación y permitió descubrir como operan los diferentes elementos
que componen la problemática discursiva: El contexto social, el contrato de comunicación
(la forma de abordar el discurso), el discurso del entrevistador, las intervenciones del
entrevistado, y las interacciones verbales.
Se anota que el trabajo de aplicación de entrevistas abarcó un 44% más del número
inicialmente programado que fue de 9. Esto quiere decir, que se adelantaron 4 entrevistas
adicionales, para un total de 13. Con esta cantidad de aplicaciones, se dio lugar a un mayor
grado de firmeza tanto a las temáticas como a las variables elegidas y a los resultados que
se triangularon posteriormente.
2.2.3.3 Encuesta. Teniendo como base de consulta y elaboración de la encuesta el texto de
Técnicas de Investigación en Ciencias Sociales de R. Ghiglioni, la construcción y posterior
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uso de este instrumento buscó fundamentalmente asegurarse que las preguntas tuvieran un
sentido para la experticia y experiencia del encuestado y por ello, se enfatizó en las
temáticas de “Utilización”, “Técnica” y “Caracterización”, buscando reforzar las relaciones
que se construyeron para las variables y las temáticas que dieron forma a la observación y a
las entrevistas.
La encuesta se concibió como un instrumento importante para obtener información,
teniendo cuidado de no incurrir en sesgos y/o errores de construcción que impidieran o
estropearan la resolución del problema de investigación. La ejecución de las encuestas, se
llevó a cabo de acuerdo con el número que se había programado, es decir, 18; el guión para
la realización de la misma se puede ver en el anexo 4.
Ahora bien, identificadas las temáticas que guiaron la actividad del trabajo de
campo, se procedió a establecer la distribución del número de aplicaciones por instrumento
en función de las universidades seleccionadas y profesores elegidos. La tabla 3, que se
presenta a continuación, resume la totalidad de aplicaciones efectuadas por instrumentos y
por universidades.

Tabla 3

Aplicaciones Efectuadas Por Instrumentos y Por Universidades.

Observación
Entrevista
Encuesta
Total

Unisalle

Javeriana

Autónoma

Unitec

Católica

Gran
Colombia

Total

14
6
11
31

0
2
2
4

4
2
1
7

1
1
1
3

0
1
1
2

1
1
2
4

20
13
18
51

Fuente: Los investigadores. Tomando como base las universidades escogidas e instrumentos de aplicación

Como complemento a la tabla anterior, la tabla 4, muestra la cantidad de
aplicaciones que se adelantaron por docente y por instrumento en las universidades
seleccionadas. Se anota también, que el número de docentes que fue sujeto de las diversas
aplicaciones se situó en 25.
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Tabla 4
Aplicación De Instrumentos Por Docente y Por Universidad

Susana Avendaño
Manuel Santos

De La
Salle
Obs. 3
Entrev.
1

Javeriana

Juan H Bravo
Luis Vivas
Magdalena Puentes
Jaime A Porras
Jesús Avendaño

Unitec

Católica

Entrev. 1

1
1
3

Entrev.1
Obs. 2
Enc. 1
Entrev. 1

Obs. 2
Enc. 1
Enc.1
Obs. 1
Enc. 1
Enc. 1
Auto
obs.2
Entrev 1
Obs 1
Entrev 1
Enc.1

Zacarías Mayorga
Manuel Fuquen
Yefri Pascagaza
Jairo Rosas
Jairo Coronado
Jorge Luís Segura

3
1
2
1
1
4

Auto obs 2

1
3
Obs.1
Entrev.1
Enc.1

Obs. 1
Entrev 1
Enc 1

3
3

Enc. 1

1
1
2

Enc. 1
Obs 1
Entrev.1
Enc.1
Obs. 3
Enc.1
Obs.3
Entrev.1
Enc.1

1
4
5

Humberto Gómez
Carlos García
Miguel A Bautista
José Urbano B

Total
4
1

Guillermo
González
Alberto Herrera

Gran
Colombia

Entrev.1

Juan C. Cuartas
Ángel Montoya C
Néstor Ramos
Gilma Ardila
Hugo Pabón
Guillermo Ávila

Autónoma

Entrev 1
Enc 1
Enc 1
Enc 1
Enc 1

Fuente: Los investigadores, con base en los profesores, universidades e instrumentos aplicados.

2
1
1
1
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Se acota que la asignatura de creación de empresas, se halló vinculada a diferentes cátedras
y/o espacios académicos en diversos semestres, de acuerdo con los programas de cada
universidad. La tabla 5 evidencia tal vinculación.

Tabla 5
Relación De Asignaturas Que Manejan Creación De Empresas Por Universidades Y
Semestres

Asignaturas
Formulación, evaluación y gerencia de proyectos
empresariales
Introducción a la administración y Creación de
empresa
Sistemas Gerenciales
Dirección y Control Estratégico Empresarial
Gerencia y Planeación Estratégica
Enfoques Estratégicos
Juego de Empresas-Planificación de UtilidadesPresupuestos
Gerencia de proyectos
Procesos Administrativos
Gerencia Financiera
Creación de Empresa
Formulación y Evaluación de Proyectos
Creación de Empresas
Ejercicio Profesional
Creación de Empresa

Universidad
De la salle

Semestre
VII

Docentes
2

De la Salle
Javeriana
De la Salle
Autónoma
Autónoma
Autónoma
De la Salle

I

6

VI
VI
VIII
VII
IX

1
1
2
1
1

Unitec
Gran Colombia
Javeriana
De la Salle
Javeriana
Católica
Javeriana
Javeriana

IX
III
VIII
VI (Arq)
VIII (Arq)
IX (Arq)
IX (Arq)
IX (Arq)

1
1
1
2
1
2
2
1

Fuente: Los investigadores. Con base en asignaturas, universidad y semestre.

2.2.3.4 Diario De Campo. La primera herramienta reconocida para registrar la información
recolectada mediante el instrumento de la observación fue el Diario de Campo, cuyas
características de uso, alcance y dominio se obtuvieron a partir de la lectura y consulta de
los capítulos pertinentes del libro de Vásquez Rodríguez, El Diario de Campo, una
herramienta para investigar en preescolar y primaria. (2006)
De acuerdo con lo escrito por el autor, se validó este instrumento como una
memoria cierta de información que perfeccionó el proceso de investigación mediante el
enlace de la investigación, la etnografía y la educación, entendidos estos elementos así: el
primero, como la disposición personal para querer hacer las cosas; el segundo, estudiar una
determinada realidad analizada y sustentada mediante la descripción, el diálogo con
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informantes y la observación; esta primera combinación dio apertura a la intervención de la
subjetividad del investigador como participante de la realidad analizada. Como último
elemento de enlace, se dio cuenta de la Educación, vista desde la práctica del docente, el
sentido al trabajo formativo en el aula, la importancia de potenciar la innovación y la
creatividad, el descubrimiento de la didáctica del maestro, y el conocimiento de los
estudiantes.
Las particularidades más destacables del Diario de Campo fueron en primer lugar, la
doble estructura, en donde por un lado, se adelantaron descripciones de los sucesos
acaecidos en el aula como fue la interacción del profesor con los estudiantes, el manejo de
los contenidos de la asignatura en tiempo real, el uso de técnicas, métodos, estrategias o
instrumentos para la enseñanza y por el otro, se anotaron las reflexiones, pensamientos y
sentimientos del observador- investigador- en relación con esos mismos sucesos. Cabe
anotar que se manejó un medio adicional al Diario de Campo, como fue la libreta de notas,
para complementar descripciones importantes, anotar faltantes o recordaciones, etc., que
apoyaron las observaciones y las entrevistas frente a datos o registros que no se habían
considerado.
En segundo lugar, el Diario de Campo medió las actividades de triangulación, en el
sentido de advertir posteriormente los prejuicios, las fallas y los aciertos, así como también,
la apertura a una interpretación más profunda del fenómeno objeto de análisis. Así las
cosas, el levantamiento de información y registro de lo ocurrido en el trabajo de
investigación tuvo un asidero firme y de gran valor.
Para los registros que hoy se encuentran en el Diario de Campo, se diseñó un
esquema de convenciones que facilitó la comprensión y lectura en la doble estructura del
diario. Dichas convenciones se muestran en la tabla 6.
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Tabla 6
Convenciones Para La Lectura De Registros En El Diario De Campo
Escritura:

Voces
Alumnos 

#

y Profesor
VOZ DEL
ENTREVISTADO

Acciones

Observación

1

Z

Pupitres:

Ventana


Documentos
anexos

Cortinas

Pared

Computador y/o video beam

Ê





Monitor

d

Tablero

Reflexión

Voz del
entrevistador

Desplazamientos
del profesor

& Lugar de
entrevista

Ubicación del
observador en el aula

Fuente: los autores con base en los eventos a observar

2.2.4

Clasificación, Codificación y Categorización De La Información

De acuerdo con la información recopilada mediante los instrumentos de la
Observación Sistemática, la Entrevista en Profundidad y la información de las encuestas,
registradas en el Diario de Campo por cada uno de los investigadores, se procedió a realizar
las triangulaciones de la información. En primera instancia tomando los tres instrumentos
aplicados por cada investigador y posteriormente, con los resultados obtenidos
individualmente se efectuó una segunda triangulación.
Uno de los propósitos de la triangulación obedeció a la posibilidad de analizar y dar
sentido a un universo de información amplia, disponible, de primera mano que favoreciera
el proceso de codificación, clasificación y categorización, proceso necesario para la
resolución del problema y el alcance de los objetivos de la investigación. De igual forma,
tener una información, que permitió integrar algunos aspectos que se tejen alrededor del
quehacer docente, como son por ejemplo, la forma en que utiliza las técnicas de enseñanza,
los frutos que obtiene, la experiencia que adquiere, etc.
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La recopilación de información atendió frentes en relación con criterios de noción y
definición, objetivos y maneras en que el profesor utiliza la SIMULACIÓN en el aula, sin
que estos operaran como elementos restrictivos, es decir, se abrió el espacio suficiente para
evidenciar otros aspectos que en el sentir del profesor se denotaron relevantes, valga decir
por ejemplo, la necesidad de caracterizarla, de mostrar sus ventajas y desventajas en
relación con la práctica y también, compararla con otras técnicas pedagógicas inherentes al
quehacer del profesor.
En general, los instrumentos aplicados propugnaron por conocer y contrastar hechos
vividos por el profesor en desarrollo del espacio académico de creación de empresas. En
ese sentido, se pretendió establecer el patrón guía del criterio de acción entre el pensar y el
hacer del maestro y sus acercamientos a la técnica de la SIMULACIÓN.
El proceso anterior atendió las orientaciones que sobre clasificación de la
información aportaron autores representativos en el tema como Bonilla y Rodríguez (2000:
131), y Vásquez, R. (2007), sendos escritos contentivos de las acciones pertinentes a seguir
paso por paso, para

clasificar la información y recoger los primeros indicios para

interpretar.
A manera de resumen, las generalidades de las actividades efectuadas dentro del
ejercicio de clasificación fueron:
•

Revisión de los guiones de observación, encuesta y entrevista para recordar la
intencionalidad de las preguntas, relacionadas con el conocimiento y experiencia del
profesor frente a la técnica de SIMULACIÓN en la asignatura Creación de
Empresas.

•

Elección de textos base de análisis de cada uno de los instrumentos, con el objeto de
construir el texto definitivo base para la clasificación.

•

“Armado” del texto definitivo para visualizar globalmente los resultados de las
observaciones, las entrevistas y las encuestas. Teniendo en cuenta que el
instrumento más completo respecto a la obtención de la información fue el de las
entrevistas, no sólo por la validez de la información sino porque estas contenían
también la información de las recurrencias contempladas en las observaciones y
encuestas, lo que significó elegir los resultados de las entrevistas a efectos de llevar
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a cabo el proceso de clasificación a partir del método de destilar la información, el
cual consistió en:
• Asignación de un código a las preguntas y respuestas por sesión: El
código utilizado fue: P1S1/R1S1, para la pregunta 1 de la sesión 1 y
respuesta 1 de la sesión 1; P1S2/R1S2, para la pregunta 1 de la sesión 2 y
respuesta 1 de la sesión 2 y así sucesivamente con cada pregunta-respuesta y
sesión.
• Lectura de los textos: De los contenidos emergieron los criterios “Noción”
que tiene el entrevistado acerca de la SIMULACIÓN, “Características”,
“Como se utiliza” y “Ventajas y Limitaciones”
• Clasificación de los términos por recurrencia: Obtenidos los criterios, se
procedió a establecer la recurrencia de los términos. En consecuencia, se
logra una primera clasificación de los textos a partir del criterio Noción de la
simulación desde términos definición, concepto, conocimiento técnica,
práctica y estrategia.
Características,

a

La segunda clasificación se hizo con el criterio
partir

de

términos

(categorías)

metodología,

contextualización de los contenidos y el desarrollo en grupo. La tercera
clasificación de los textos abarcó el criterio Utilización, entendido por el
entrevistado, como instrumentos y medios, combinaciones y aplicaciones y
usos. La última clasificación se relacionó con la presencia de Ventajas y
Limitaciones.
• Selección de las descripciones resultantes de los términos recurrentes. A
cada término recurrente se le asoció una o varias descripciones de acuerdo
con lo expuesto por el entrevistado, rutina que se cumplió para todos los
criterios.
• Recorte de las descripciones más pertinentes o relacionadas con cada uno
de los criterios.
• Tamizaje de los recortes, entendido como el establecimiento de las
relaciones entre los términos recurrentes para los cuatro criterios.
• Listado y mezcla de los descriptores, lo que implicó la unión de términos
afines, tomando como eje los predicados que se obtuvieron en la etapa de
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tamizaje de recortes. Este listado obró de la misma manera para todos los
criterios.
• Construcción de las relaciones y búsqueda de las primeras categorías para
elaborar el campo semántico.
• Interpretación preliminar de los resultados del campo semántico
• Concluido el proceso, se dio paso a las actividades de redacción del texto
acompañante y explicativo de cada categoría o nivel categorial, comenzando
aquí la interpretación, teniendo en cuenta las coincidencias, las divergencias
y los aportes desde lo histórico, lo situacional y lo personal.
Para ilustrar el proceso de Clasificación, Codificación y Categorización de la
Información recogida, se inserta aquí el texto completo de una de las entrevistas de dos
sesiones efectuada por uno de los investigadores.

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD CON DOS SESIONES
PRIMERA ETAPA:
Los textos base para el análisis: entrevista en profundidad al profesor JAIME A PORRAS.
A.

Armar la entrevista y codificar Los textos tanto de las preguntas como de las respuestas
en sendas sesiones, se codificaron así:
(P1S1-R1S1), en color negro, para Pregunta 1 de la Sesión 1 y Respuesta 1 de la Sesión
1 y (P1S2 - R1S2), en color marrón para Pregunta 1 de la Sesión 2 y Respuesta 1 de la
sesión 2; (P2S1-R2S1) en color negro para Pregunta 2 de la Sesión 1 y Respuesta 2 de
la Sesión 1 y (P2S2-R2S2) en color marrón para la Pregunta 2 de la Sesión 2 y
Respuesta 2 de la Sesión 2, y así sucesivamente, hasta la pregunta 18 y luego efectuar
la lectura total de la entrevista.

B.

Entrevista armada:

P1S1 ¿Qué conocimientos tiene acerca de la técnica de la SIMULACIÓN en la enseñanza
superior? (Planeación, objetivos, metodología, instrumentos, evaluación)
R1S1: “La teoría establece que la SIMULACIÓN es asumir varios escenarios posibles, cada uno
con variables específicas a fin de encontrar posibles efectos sobre algo. La SIMULACIÓN no
asume otros papeles de otras técnicas. Se planea su uso de acuerdo con la temática específica.
En el caso de la Gerencia y Evaluación de Proyectos y en la creación de Empresas, la planeación
se concentra en los temas financieros. El objetivo es acercarse a posibles estados de una
circunstancia, pero no a la realidad en sí misma, lo que pasa es que se controlan variables que
permanentemente cambian de estado”
“En cuanto a la metodología no tengo una definitiva, pues el problema o situación a analizar define
muchas veces que pasos se considerarían. ... En cuanto a instrumentos, no sé,... En el computador
hojas electrónicas, programas financieros”.
¿Y la evaluación? “...Realmente es difícil, decir que tengo un único método para evaluar, no es
cierto, depende del problema. Hay que tener en cuenta las variables, el análisis que el estudiante
hace y por supuesto la calidad de la respuesta”. “En otros casos la evaluación es de grupo, donde
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se revisa la capacidad de integrar el pensamiento, la diversidad del mismo, la habilidad de relación,
etc.”.
P1S2 ¿Recuerda el concepto que me dio acerca de la SIMULACIÓN?
R1S2: “Muy limitado conceptualmente. Primero, que dependiendo desde la perspectiva y referente
que se le vea, puede ser considerada como un tipo de estudio para acceder al conocimiento, ó
puede ser considerada como una metodología de trabajo para el entrenamiento individual y grupal
simultáneamente, ó puede ser considerada como una técnica para el aprendizaje y el
entrenamiento”.
P2S1 ¿Ha tenido acercamientos a la SIMULACIÓN mediante el uso de otras técnicas?
(Nombrarlas)
R1S1: “¡Mmmm…! Yo diría que si hay otros instrumentos, como la técnica del caso, pero en este
no manipulo variables, ellas ya están dadas. Es más estático y sobre determinación de variables se
analiza. En la SIMULACIÓN, las variables son manipulables para obtener variedad de resultados,
todos diferentes. En el juego de roles, la simulación es estrictamente cualitativa”
P2S2: ¿Qué acercamientos ha tenido con otras técnicas para hacer SIMULACIÓN?
R2S2: Visto en una perspectiva y referente amplio, he tenido acercamiento directo a través del
Estudio de Caso e indirectamente a través del Círculo de Estudio.
P3S1 ¿Cómo opera el proceso de aplicación de una u otra técnica?
R3S1: “La SIMULACIÓN la he aplicado en finanzas y permite ver diferentes escenarios bajo
comportamientos cambiantes. Es limitada de aproximación a una realidad esperada. Limitada
porque una realidad tiene demasiadas variables, las cuales a su vez tienden a ser infinitas;
entonces la realidad siendo ésta un complejo descrita por una persona, dos o tres, sigue siendo
para él. La realidad se conforma por la relación dinámica entre lo tangible y lo intangible. La
aplicación como le dije, dependerá de las condiciones del problema o de la circunstancia a
analizar. Se requiere eso sí, conocer que quiere hacer y más o menos que tipo de resultado”
P3S2: ¿Cuál es el proceso que aplica con la SIMULACIÓN o con las técnicas que ya citó?
(Estudio de caso, círculo de estudio)
R3S2: El proceso de aplicación, implica varias etapas y fases que se podrían resumir, así:
1. Etapa de Diseño
1.1 Determinación de la necesidad y motivos que terminan justificando el uso.
1.2 Definición de tipo de simulación a manejar y sus características.
1.3 Determinación de variables implícitas y del contexto a incorporar en la simulación.
1.4 Construcción formal a disponer por parte del orientador y de los usuarios.
2. Etapa de Prueba
2.1 Aplicación a grupo de interés, quien entrega resultados según lo solicitado en la prueba.
2.2 Evaluación explícita de lo realizado por el grupo de interés y evaluación implícita de la
simulación
2.3 Ajustes plasmados en la reconstrucción formal a disponer nuevamente por parte del orientador
y de los usuarios.
3. Etapa de Aplicación
3.1 Aplicación sucesiva a grupos de interés
3.2 Verificación en el contexto de nuevas variables a incorporar en la simulación
4. Etapa de Retroalimentación: Ajustes plasmados en la reconstrucción formal a disponer
nuevamente por parte del orientador y de los usuarios. Transversal a las anteriores etapas: quinta
fase de la etapa de diseño, cuarta fase de la etapa de prueba y última fase en esta etapa para
verificar pertinencia ó cambios estructurales ó cambios a otro tipo de simulación.
P4S1: ¿Qué objetivos persigue con la aplicación de las técnicas que utiliza?
R4S1:“En finanzas llegar al más posible escenario del administrador para ir tomando decisiones
respecto al exitoso desenvolvimiento de la empresa cuando deje de ser futuro y llegar a ser
presente”.
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P4S2: ¿Cuáles son los objetivos busca al aplicar la SIMULACIÓN, o las otras técnicas que
utiliza?
R4S2:
• Contextualizar el área de aprendizaje.
• Prever la incorporación de variables relacionadas con otras áreas del aprendizaje y con lo que
es la realidad a la que se enfrenta la persona: Compleja.
• Incorporar una dinámica pedagógica activa (práctica) en el proceso de aprendizaje.
P5S1: ¿Qué resultados obtiene?
R5S1: “Genera éxito en cuanto a hacer caer en cuenta que el contexto y la realidad son dinámicas
y complejas; en segundo lugar, siempre será una utopía tratar de generar controles sobre la
realidad a partir de la SIMULACIÓN por la cantidad de variables que inciden y porque nos acerca
más a la previsibilidad, no llegar a ella, sino acercarnos a ciertos acontecimientos futuros”
P5S2: ¿Qué me dice de los resultados?
R5S2
• Variados dependiendo del interés del participante por el área desde la que se implementa el
ejercicio.
• Interés activo en general por parte de los participantes.
• Diversidad y heterogeneidad en el manejo de análisis y decisiones.
• En general receptividad del participante al caer en cuenta de variables y aspectos múltiples
que debe considerar.
P6S1: ¿Cuál es la importancia que representa para los estudiantes la aplicación de
SIMULACIONES?
R6S1: “La SIMULACIÓN para la creación de empresas es favorable para la identificación de
potenciales oportunidades y de pronto para tratar de aproximarnos a lo que sería una idea de
iniciativa empresarial, plasmada en una organización”. “Otra cosa importante es que entrena o
ejercita en el proceso de toma de decisiones”.
P6S2: ¿Cree usted que resulta representativo para los estudiantes, hacer uso de
SIMULACIONES?
R6S2
• Facilita la contextualización del aprendizaje.
• Permite entrenamiento frente a múltiples situaciones en el futuro ejercicio profesional.
• Coadyuva a manejar análisis y percepciones desde diferentes variables, aspectos y enfoques
ante un fenómeno ó toma de decisión.
P7S1: ¿Qué ventajas y desventajas percibe en la aplicación de la técnica de la
SIMULACIÓN?
R7S1: “La SIMULACIÓN no ayuda a acercarse a una realidad, ayuda a acercarnos a posibles
escenarios de probabilidad, para anticiparse en la toma de decisiones. No genera experiencias en
situaciones futuras; posibilita prever características de escenarios futuros para tomar decisiones
anticipadas, pero aún así, puedo estar haciendo lecturas equivocadas de la realidad. Es la
realidad la que me obliga a tomar decisiones. Lo que haga mañana, la lectura anterior de un
escenario, no garantiza la decisión; debo partir de ver como evoluciona”
“Los sesgos en el ejercicio de SIMULACIÓN provienen de quien hace la simulación, las variables y
la interpretación”. “Cada persona imagina y caracteriza diferente, entonces la percepción es
parcializada, tanto que no se acepta construcción de una escenario, sino de muchos, varios; se
encuentra que se construyen escenarios óptimos, pesimistas y medios”. “Se busca las
características del escenario más posible, más no es el más óptimo, porque este es relativo, para
otros no resulta óptimo”.
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“Ejemplo, el productor sí, el consumidor no”. “Le quiero hacer una Aclaración, la SIMULACIÓN es
producto de la sociedad moderna que busca que el hombre ejerza control sobre hechos o
circunstancias futuras, lo que implica una ceguera parcial del hombre, porque ese escenario futuro
es demasiado complejo, tanto que pierde la perspectiva de que está inmerso en la naturaleza
respecto de la cual es una de las cientos de criaturas que a pesar de ser la “más inteligente”,
desconoce la dinámica y complejidad de la naturaleza misma”
“La SIMULACIÓN es un prurito que tenemos por controlarlo todo, incluida la naturaleza misma, que
por ejercer control sobre ella estamos generando efectos negativos hacia nosotros mismos”. “Hay
otro contexto de la SIMULACIÓN que responde al prurito del hombre por objetivizar todo,
volviéndolo cuantificable, por eso se ha avanzado más en las finanzas”.
¿Es tan malo?
“No, lo malo es que no comprender que la realidad es tanto objetiva como subjetiva y la
subjetividad no proviene de cosas o aspectos predecibles totalmente, sino de dinámicas, ¡perdón!
... sino de la dinámica compleja de relaciones e interrelaciones entre los infinitos componentes de
la naturaleza.
P7S2: ¿Podría mencionar las ventajas y desventajas al hacer uso de SIMULACIONES?
R7S2
Ventajas:
• Permite acercar e integrar los procesos educativos formales y no formales a la realidad.
• Facilita que en los participantes se genere reflexiones y análisis más integrados e integrales.
• Hace caer en cuenta que la realidad y la vida no sólo es lo matematizable, ni lo estrictamente
cuantitativo, sino algo más complejo en donde también es importante lo cualitativo, la incertidumbre
y lo holístico.
• Es útil para el entrenamiento en la toma de decisiones desde el área disciplinar en la que se
desarrolla.
Desventajas:
• Creer en la falacia de que la SIMULACIÓN resuelve problemas; lo que hace es facilitar el
proceso de aprendizaje y preveer posibles escenarios futuros ante n-ésimos probables.
• Cuando se diseña e implementa un modelo de SIMULACIÓN, creer que no quedan variables ó
factores por fuera; más aún, las que quedan por fuera pueden en determinado momento tener una
mayor incidencia que las consideradas en el modelo que se aplique.
• Creer en la SIMULACIÓN como la “diosa” del prurito modernista de lo determinístico y lo todocuantificable, desconociendo que la realidad es mucho más compleja y hasta desdeñando lo
cualitativo.
P8S1 ¿Adelanta correcciones o implementaciones a la técnica de la SIMULACIÓN para
hacer cada vez un mejor uso de ella?
R8S1 “Se puede ir enriqueciendo infinitamente a efectos de entender la realidad, el mundo, pero
nada más”. “Somos un producto cultural, estamos programados”. “Descartes decía que debíamos
dominar el mundo a nuestra imagen y semejanza” “Con todas las consecuencias que hoy tiene,
obviamente tiene sus cuestionamientos”, “pero, dándole la dimensión de que es una técnica que
ayuda a objetiviza”. “La naturaleza tiene substancia y sustancia”.
P8S2 ¿Efectúa correcciones o mejoras a las SIMULACIONES, para hacer en cada práctica un
mejor uso de la técnica?
R8S2 Indudablemente.
P9S1. ¿Efectúa combinaciones con otras técnicas?
R9S1 “A efectos de enriquecerla, se podría trabajar paralelamente con el juego de roles, más no
combinar. La SIMULACIÓN opera pura”.
P9S2 ¿Ha combinado la SIMULACIÓN con otras técnicas?
R9S2 Recuerdo que te comenté que no hago combinaciones, pero, si se puede trabajar con otras
técnicas y/o metodologías y/o métodos en paralelo.
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P10S1 ¿Facilita la solución de casos y toma de decisiones por parte de los alumnos?
R10S1 “Es una técnica que dinamiza la mente frente a su futuro ejercicio profesional. Lo apoyo
como uno de los tantos instrumentos valiosos para el trabajo. No la subvaloro, como toda creación
humana tiene restricciones, porque es un producto de la creación humana”
P10S2 ¿Al utilizar en paralelo ésas técnicas, facilita a los estudiantes tomar decisiones y
solucionar casos?
R10S2 Contribuye a una mayor y a veces mejor argumentación para la toma de decisiones.
P11S1 ¿Trabajan mejor los estudiantes aplicando la técnica?
R11S1 “Si, siempre y cuando se tenga claro los objetivos que persigue y las variables que la
SIMULACIÓN manejará”. “Se busca que la SIMULACIÓN facilite y no dificulte las cosas; para eso,
la realidad ofrece todas las dificultades que usted quiera”. “Si trabajan mejor, pues vive el
conocimiento y no solamente aprende de memoria”.
P11S2 ¿Al aplicar la SIMULACIÓN, permite una mejor forma de trabajo a los estudiantes?
R11S2 Si, porque el factor tiempo en el salón se les vuelve en contra, los obliga a planear y a
involucrarse de lleno en la acción simulada. Esto sucede, siempre y cuando tengan una
comprensión clara de lo que se persigue cuando la utilizan.
P12S1 ¿La SIMULACIÓN facilita el trabajo docente? ¿El proceso de enseñanza?
R12S1 “El trabajo docente se facilita si el profesor conoce la realidad generada por el
conocimiento, si no domina la herramienta, ella puede dominar la realidad y causar confusión”.
P12S2 ¿Se facilita el trabajo del docente al utilizar la SIMULACIÓN?
R12S2 En algunas unidades académicas ó áreas de estudio permite un mejor ejercicio de
aprendizaje y es de importante apoyo para el proceso de la enseñanza.
P13S1 ¿Es posible ajustar sistemáticamente la técnica de la SIMULACIÓN de acuerdo con
los contenidos y cambios que pueda tener la asignatura?
R13S1 “Los cambios educativos estructurales formales no afectan la técnica, lo que sí se afecta es
el desarrollo epistemológico de la disciplina de la técnica, por ejemplo en el desarrollo
epistemológico de la ciencia económica, si habría cambios”. “Le aclaro: La economía tiene un
instrumento para entender la realidad generado por el conocimiento desde la realidad de la
economía, sobre el acervo de la economía hago simulaciones; si el sabio amplia el acervo,
entonces a la SIMULACIÓN debe cambiársele elementos y factores que no se tenían en cuenta;
también, puede ser de otra ciencia”... “Puede generar un cambio en la ciencia, en el sistema
educativo; no tendría efecto en la técnica”
P13S2 ¿Se pueden hacer cambios o ajustes a la SIMULACIÓN, cuando las asignaturas
también sufren modificaciones en sus contenidos?
R13S2. No sólo es posible, sino es necesario ya que el conocimiento y el proceso de aprendizaje
son dinámicos y la técnica debe ir ajustándose ó de lo contrario habrá que acudir a otras
alternativas.
P14S1. ¿Debe imponerse o por lo menos paulatinamente hacer uso de la técnica en el
desarrollo de la asignatura?
R14S1 “No creo que la técnica deba imponerse, ella por si misma lo hará, hoy en día el tema
magistral es reducido en el aula y se exige más actividad en cuanto a dinámica, análisis,
propuestas, etcétera”. “La estática ya no tiene cabida”.
P14S2 ¿Cree que debe ampliarse el campo de aplicación de la SIMULACIÓN en el desarrollo
de las asignaturas en el aula?
R14S2 Es importante incorporarla en algunas áreas de estudio y en algunos momentos del
aprendizaje como un instrumento importante, pero sólo como complemento a otras estrategias de
aprendizaje y entrenamiento.
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P15S1 ¿Recomendaría alguna metodología de aplicación para garantizar el éxito en el uso
de la técnica?
R15S1 “Recomendaría que se conociera primero la técnica, antes que modificarla con cualquier
otra metodología”.
P15S2 ¿Recomendaría algún método o metodología para que la SIMULACIÓN tuviera éxito
en su aplicación?
R15S2 No. La metodología está sujeta a factores tan importantes, entre otros como: el área de
estudio, el propósito dentro del proceso de aprendizaje, el referente formativo (PEI) y el enfoque
pedagógico.
P16S1 ¿Recomendaría que la mayoría de asignaturas, manejará con mayor frecuencia
técnicas de aprendizaje, más que la cátedra magistral?
R16S1 “Ese es el derecho, más no debe minimizarse la cátedra pues es la técnica que sostiene la
enseñanza y el aprendizaje”.
¿Qué propone? “¡Movimiento, dinámica, pensamiento! ... “
P16S2 ¿Cree que debe manejarse mayormente técnicas de aprendizaje en el aula, más que
la cátedra magistral?
R16S2 No. Porque la cátedra magistral puede ser considerada como una técnica de aprendizaje
(por demás válida) y en el proceso educativo deben combinarse varias técnicas de aprendizaje.
¿Cuál es su planteamiento? Respecto a la SIMULACION, que se incorpore en paralelo con otras
técnicas en la que prevalezca la incorporación de factores y variables del contexto no solamente
foráneo, sino también referidas a entornos locales, regionales y nacionales de países como los
nuestros.
P17S1 ¿Qué razones expone para que la SIMULACIÓN se deba tener en cuenta para
facilitar la enseñanza?
R17S1 “Los estudiantes”
P17S2 ¿Cuáles son sus argumentos en favor de la SIMULACIÒN, como facilitadora de la
enseñanza?
R17S2 Las ventajas que ya le expuse. (Ventajas: Permite acercar e integrar los procesos
educativos formales y no formales a la realidad; Facilita que en los participantes se genere
reflexiones y análisis más integrados e integrales; Hace caer en cuenta que la realidad y la vida no
sólo es lo matematizable, ni lo estrictamente cuantitativo, sino algo más complejo en donde
también es importante lo cualitativo, la incertidumbre y lo holístico; y es útil para el entrenamiento
en la toma de decisiones desde el área disciplinar en la que se desarrolla.
C.

La lectura general permite formular tres preguntas, las cuales dan cuenta de los criterios
a considerar para clasificar la información.
1. ¿Qué NOCIÓN tiene el maestro acerca de la Simulación?
2. ¿Cuál es la FINALIDAD- CARACTERÍSTICAS de la Simulación?
3. ¿Cómo se UTILIZA la Simulación?

En este momento, la segunda etapa de clasificación de la entrevista se abre en tres vertientes en
concordancia con los 3 criterios que emergieron. En ese sentido, el orden para las respectivas
lecturas y análisis de este trabajo corresponde primero a clasificar la información desde el criterio
NOCIÓN; el segundo, al criterio FINALIDAD- CARACTERÍSTICAS y en tercer lugar, al criterio de
CÓMO SE UTILIZA.
Así las cosas, se inicia aquí el desarrollo de la segunda hasta la séptima etapa de clasificación del
criterio “NOCION” de la simulación.
SEGUNDA ETAPA:
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Primera clasificación de las respuestas de la entrevista a partir del criterio NOCIÓN DE LA
SIMULACIÓN desde las palabras: ESTRATEGIA PEDAGÓGICA, TÉCNICA Y PRÁCTICA, como
elementos de definición. Esta primera clasificación corresponde a la mayor recurrencia de los tres
términos. La codificación empleada para esta parte corresponde a una marcación de color verde
claro sobre los términos-motivo
P1S1 ¿Qué conocimientos tiene acerca de la técnica de la SIMULACIÓN?
R1S1: “La teoría establece que la SIMULACIÓN es una estrategia pedagógica para asumir varios
escenarios posibles, cada uno con variables específicas a fin de encontrar posibles efectos sobre
algo. La SIMULACIÓN no asume otros papeles de otras técnicas. Se planea su uso de acuerdo
con la temática específica. En el caso de la Gerencia y Evaluación de Proyectos y en la creación
de Empresas, la planeación se concentra en los temas financieros. El objetivo es acercarse a
posibles estados de una circunstancia, pero no a la realidad en sí misma, lo que pasa es que se
controlan variables que permanentemente cambian de estado”
“En cuanto a la metodología no tengo una definitiva, pues el problema o situación a analizar define
muchas veces que pasos se considerarían. ... En cuanto a instrumentos, no sé,... En el computador
hojas electrónicas, programas financieros”.
¿Y la evaluación? “...Realmente es difícil, decir que tengo un único método para evaluar, no es
cierto, depende del problema. Hay que tener en cuenta las variables, el análisis que el estudiante
hace y por supuesto la calidad de la respuesta”. “En otros casos la evaluación es de grupo, donde
se revisa la capacidad de integrar el pensamiento, la diversidad del mismo, la habilidad de relación,
etc.”.
P1S2 ¿Recuerda el concepto que me dio acerca de la SIMULACIÓN?
R1S2: “Muy limitado conceptualmente. Primero, que dependiendo desde la perspectiva y referente
que se le vea, puede ser considerada como un tipo de estudio para acceder al conocimiento, ó
puede ser considerada como una metodología de trabajo para el entrenamiento individual y grupal
simultáneamente, ó puede ser considerada como una técnica para el aprendizaje y el
entrenamiento”.
P2S1 ¿Ha tenido acercamientos a la SIMULACIÓN mediante el uso de otras técnicas?
(Nombrarlas)
R1S1: “¡Mmmm…! Yo diría que si hay otros instrumentos, como la técnica del caso, pero en este
no manipulo variables, ellas ya están dadas. Es más estático y sobre determinación de variables se
analiza. En la SIMULACIÓN, las variables son manipulables para obtener variedad de resultados,
todos diferentes. En el juego de roles, la simulación es estrictamente cualitativa”
P3S1 ¿Cómo opera el proceso de aplicación de una u otra técnica?
R3S1: “La SIMULACIÓN la he aplicado en finanzas y permite ver diferentes escenarios bajo
comportamientos cambiantes. Es limitada de aproximación a una realidad esperada. Limitada
porque una realidad tiene demasiadas variables, las cuales a su vez tienden a ser infinitas;
entonces la realidad siendo ésta un complejo descrita por una persona, dos o tres, sigue siendo
para él. La realidad se conforma por la relación dinámica entre lo tangible y lo intangible. La
aplicación como le dije, dependerá de las condiciones del problema o de la circunstancia a
analizar. Se requiere eso sí, conocer que quiere hacer y más o menos que tipo de resultado”
P4S2: ¿Cuáles son los objetivos busca al aplicar la SIMULACIÓN, o las otras técnicas que
utiliza?
R4S2:
• Contextualizar el área de aprendizaje.
• Prever la incorporación de variables relacionadas con otras áreas del aprendizaje y con lo que
es la realidad a la que se enfrenta la persona: Compleja.
• Incorporar una dinámica pedagógica activa (práctica) en el proceso de aprendizaje.
P7S1: ¿Qué ventajas y desventajas percibe en la aplicación de la técnica de la
SIMULACIÓN?
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R7S1: “La SIMULACIÓN no ayuda a acercarse a una realidad, ayuda a acercarnos a posibles
escenarios de probabilidad, para anticiparse en la toma de decisiones. No genera experiencias en
situaciones futuras; posibilita prever características de escenarios futuros para tomar decisiones
anticipadas, pero aún así, puedo estar haciendo lecturas equivocadas de la realidad. Es la
realidad la que me obliga a tomar decisiones. Lo que haga mañana, la lectura anterior de un
escenario, no garantiza la decisión; debo partir de ver como evoluciona”
“Los sesgos en el ejercicio de SIMULACIÓN provienen de quien hace la simulación, las variables y
la interpretación”. “Cada persona imagina y caracteriza diferente, entonces la percepción es
parcializada, tanto que no se acepta construcción de una escenario, sino de muchos, varios; se
encuentra que se construyen escenarios óptimos, pesimistas y medios”. “Se busca las
características del escenario más posible, más no es el más óptimo, porque este es relativo, para
otros no resulta óptimo”.
“Ejemplo, el productor sí, el consumidor no”. “Le quiero hacer una Aclaración, la SIMULACIÓN es
producto de la sociedad moderna que busca que el hombre ejerza control sobre hechos o
circunstancias futuras, lo que implica una ceguera parcial del hombre, porque ese escenario futuro
es demasiado complejo, tanto que pierde la perspectiva de que está inmerso en la naturaleza
respecto de la cual es una de las cientos de criaturas que a pesar de ser la “más inteligente”,
desconoce la dinámica y complejidad de la naturaleza misma”
“La SIMULACIÓN es un prurito que tenemos por controlarlo todo, incluida la naturaleza misma, que
por ejercer control sobre ella estamos generando efectos negativos hacia nosotros mismos”. “Hay
otro contexto de la SIMULACIÓN que responde al prurito del hombre por objetivizar todo,
volviéndolo cuantificable, por eso se ha avanzado más en las finanzas”.
¿Es tan malo?
“No, lo malo es que no comprender que la realidad es tanto objetiva como subjetiva y la
subjetividad no proviene de cosas o aspectos predecibles totalmente, sino de dinámicas, ¡perdón!
... sino de la dinámica compleja de relaciones e interrelaciones entre los infinitos componentes de
la naturaleza.
P8S1 ¿Adelanta correcciones o implementaciones a la técnica de la SIMULACIÓN para
hacer cada vez un mejor uso de ella?
R8S1 “Se puede ir enriqueciendo infinitamente a efectos de entender la realidad, el mundo, pero
nada más”. “Somos un producto cultural, estamos programados”. “Descartes decía que debíamos
dominar el mundo a nuestra imagen y semejanza” “Con todas las consecuencias que hoy tiene,
obviamente tiene sus cuestionamientos”, “pero, dándole la dimensión de que es una técnica que
ayuda a objetivizar”. “La naturaleza tiene substancia y sustancia”.
P9S1. ¿Efectúa combinaciones con otras técnicas?
R9S1 “A efectos de enriquecerla, se podría trabajar paralelamente con el juego de roles, más no
combinar. La SIMULACIÓN opera pura”.
P9S2 ¿Ha combinado la SIMULACIÓN con otras técnicas?
R9S2 Recuerdo que te comenté que no hago combinaciones, pero, si se puede trabajar con otras
técnicas y/o metodologías y/o métodos en paralelo.
P10S1 ¿Facilita la solución de casos y toma de decisiones por parte de los alumnos?
R10S1 “Es una técnica que dinamiza la mente frente a su futuro ejercicio profesional. Lo apoyo
como uno de los tantos instrumentos valiosos para el trabajo. No la subvaloro, como toda creación
humana tiene restricciones, porque es un producto de la creación humana”
P10S2 ¿Al utilizar en paralelo ésas técnicas, facilita a los estudiantes tomar decisiones y
solucionar casos?
R10S2 Contribuye a una mayor y a veces mejor argumentación para la toma de decisiones.
P11S1 ¿Trabajan mejor los estudiantes aplicando la técnica?
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R11S1 “Si, siempre y cuando se tenga claro los objetivos que persigue y las variables que la
SIMULACIÓN manejará”. “Se busca que la SIMULACIÓN facilite y no dificulte las cosas; para
eso, la realidad ofrece todas las dificultades que usted quiera”. “Si trabajan mejor, pues vive el
conocimiento y no solamente aprende de memoria”.
TERCERA ETAPA:
Selección de las descripciones resultantes de los términos recurrentes, con el fin de mirar su
pertinencia. Aquí interesa observar si el término realmente está relacionado directamente con el
motivo de la pesquisa (criterio): “NOCIÓN DE LA SIMULACIÓN. Las preguntas aquí seleccionadas
serán las que cumplan con este requisito.
P1S1 ¿Qué conocimientos tiene acerca de la técnica de la SIMULACIÓN?
R1S1: “La teoría establece que la SIMULACIÓN es una estrategia pedagógica para asumir varios
escenarios posibles, cada uno con variables específicas a fin de encontrar posibles efectos sobre
algo. La SIMULACIÓN no asume otros papeles de otras técnicas. Se planea su uso de acuerdo
con la temática específica. En el caso de la Gerencia y Evaluación de Proyectos y en la creación
de Empresas, la planeación se concentra en los temas financieros. El objetivo es acercarse a
posibles estados de una circunstancia, pero no a la realidad en sí misma, lo que pasa es que se
controlan variables que permanentemente cambian de estado”
“En cuanto a la metodología no tengo una definitiva, pues el problema o situación a analizar define
muchas veces que pasos se considerarían. ... En cuanto a instrumentos, no sé,... En el computador
hojas electrónicas, programas financieros”.
¿Y la evaluación? “...Realmente es difícil, decir que tengo un único método para evaluar, no es
cierto, depende del problema. Hay que tener en cuenta las variables, el análisis que el estudiante
hace y por supuesto la calidad de la respuesta”. “En otros casos la evaluación es de grupo, donde
se revisa la capacidad de integrar el pensamiento, la diversidad del mismo, la habilidad de relación,
etc.”.
P1S2 ¿Recuerda el concepto que me dio acerca de la SIMULACIÓN?
R1S2: “Muy limitado conceptualmente. Primero, que dependiendo desde la perspectiva y referente
que se le vea, puede ser considerada como un tipo de estudio para acceder al conocimiento, ó
puede ser considerada como una metodología de trabajo para el entrenamiento individual y grupal
simultáneamente, ó puede ser considerada como una técnica para el aprendizaje y el
entrenamiento”.
P2S1 ¿Ha tenido acercamientos a la SIMULACIÓN mediante el uso de otras técnicas?
(Nombrarlas)
R1S1: “¡Mmmm…! Yo diría que si hay otros instrumentos, como la técnica del caso, pero en este
no manipulo variables, ellas ya están dadas. Es más estático y sobre determinación de variables se
analiza. En la SIMULACIÓN, las variables son manipulables para obtener variedad de resultados,
todos diferentes. En el juego de roles, la simulación es estrictamente cualitativa”
P4S2: ¿Cuáles son los objetivos busca al aplicar la SIMULACIÓN, o las otras técnicas que
utiliza?
R4S2:
• Contextualizar el área de aprendizaje.
• Prever la incorporación de variables relacionadas con otras áreas del aprendizaje y con lo que
es la realidad a la que se enfrenta la persona: Compleja.
• Incorporar una dinámica pedagógica activa (práctica) en el proceso de aprendizaje.
P9S1. ¿Efectúa combinaciones con otras técnicas?
R9S1 “A efectos de enriquecerla, se podría trabajar paralelamente con el juego de roles, más no
combinar. La SIMULACIÓN opera pura”.
P10S1 ¿Facilita la solución de casos y toma de decisiones por parte de los alumnos?
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R10S1 “Es una técnica que dinamiza la mente frente a su futuro ejercicio profesional. Lo apoyo
como uno de los tantos instrumentos valiosos para el trabajo. No la subvaloro, como toda creación
humana tiene restricciones, porque es un producto de la creación humana”
CUARTA ETAPA
Selección o recorte en las preguntas resultantes de los apartados pertinentes o más relacionados
con el criterio NOCION. Lo que importa en esta fase es analizar para la pesquisa es útil toda la
pregunta o alguna parte específica de ella.
P1S1 ¿Qué conocimientos tiene acerca de la técnica de la SIMULACIÓN?
R1S1: “La teoría establece que la SIMULACIÓN es una estrategia pedagógica para asumir varios
escenarios posibles, cada uno con variables específicas a fin de encontrar posibles efectos sobre
algo. La SIMULACIÓN no asume otros papeles de otras técnicas: (…).
P1S2 ¿Recuerda el concepto que me dio acerca de la SIMULACIÓN?
R1S2: “(…) ó puede ser considerada como una técnica para el aprendizaje y el entrenamiento”.
P2S1 ¿Ha tenido acercamientos a la SIMULACIÓN mediante el uso de otras técnicas?
(Nombrarlas)
R1S1: “(…) En la SIMULACIÓN, las variables son manipulables para obtener variedad de
resultados, todos diferentes. En el juego de roles, la simulación es estrictamente cualitativa”
P4S2: ¿Cuáles son los objetivos busca al aplicar la SIMULACIÓN, o las otras técnicas que
utiliza?
R4S2:
• Contextualizar el área de aprendizaje.
• Prever la incorporación de variables relacionadas con otras áreas del aprendizaje y con lo que
es la realidad a la que se enfrenta la persona: Compleja.
• Incorporar una dinámica pedagógica activa (práctica) en el proceso de aprendizaje.
P9S1. ¿Efectúa combinaciones con otras técnicas?
R9S1 “A efectos de enriquecerla, se podría trabajar paralelamente con el juego de roles, más no
combinar. La SIMULACIÓN opera pura”.
P10S1 ¿Facilita la solución de casos y toma de decisiones por parte de los alumnos?
R10S1 “Es una técnica que dinamiza la mente frente a su futuro ejercicio profesional. Lo apoyo
como uno de los tantos instrumentos valiosos para el trabajo. No la subvaloro, como toda creación
humana tiene restricciones, porque es un producto de la creación humana”
QUINTA ETAPA
Nuevo tamizaje de los recortes. Buscar las relaciones o los predicados del primer término
recurrente y para ello se coloca al lado de cada término – motivo un descriptor o una corta frase
que lo ilustre (Puede ser con otra letra).
P1S1 ¿Qué conocimientos tiene acerca de la técnica de la SIMULACIÓN?
R1S1: “La teoría establece que la SIMULACIÓN es una estrategia pedagógica para asumir varios
escenarios posibles, cada uno con variables específicas a fin de encontrar posibles efectos sobre
algo [ESTRATEGIA PEDAGÓGICA PARA ASUMIR VARIOS ESCENARIOS POSIBLES, CADA
UNO CON VARIABLES ESPECÍFICAS A FIN DE ENCONTRAR POSIBLES EFECTOS SOBRE
ALGO] La SIMULACIÓN no asume otros papeles de otras técnicas: (…)
P1S2 ¿Recuerda el concepto que me dio acerca de la SIMULACIÓN?
R1S2: “(…) ó puede ser considerada como una técnica para el aprendizaje y el entrenamiento”.
[TÉCNICA PARA EL APRENDIZAJE Y EL ENTRENAMIENTO]
P2S1 ¿Ha tenido acercamientos a la SIMULACIÓN mediante el uso de otras técnicas?
(Nombrarlas)
R2S1: “(…) En la SIMULACIÓN, las variables son manipulables para obtener variedad de
resultados, todos diferentes. [TÉCNICA EN LA QUE LAS VARIABLES SON MANIPULABLES
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PARA OBTENER VARIEDAD DE RESULTADOS TODOS DIFERENTES] En el juego de roles, la
simulación es estrictamente cualitativa”
P4S2: ¿Cuáles son los objetivos busca al aplicar la SIMULACIÓN, o las otras técnicas que
utiliza?
R4S2:
• Contextualizar el área de aprendizaje.
• Prever la incorporación de variables relacionadas con otras áreas del aprendizaje y con lo que
es la realidad a la que se enfrenta la persona: Compleja.
• Incorporar una dinámica pedagógica activa (práctica) en el proceso de aprendizaje.
[PRÁCTICA QUE SE INCORPORA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE]
P9S1. ¿Efectúa combinaciones con otras técnicas?
R9S1 “A efectos de enriquecerla, se podría trabajar paralelamente con el juego de roles, más no
combinar. La SIMULACIÓN opera pura”. [TÉCNICA QUE OPERA PURA]
P10S1 ¿Facilita la solución de casos y toma de decisiones por parte de los alumnos?
R10S1 “Es una técnica que dinamiza la mente frente a su futuro ejercicio profesional. [ES UNA
TÉCNICA QUE DINAMIZA LA MENTE FRENTE A SU FUTURO EJERCICIO PROFESIONAL] Lo
apoyo como uno de los tantos instrumentos valiosos para el trabajo. No la subvaloro, como toda
creación humana tiene restricciones, porque es un producto de la creación humana”
SEXTA ETAPA
Listado y Mezcla de los descriptores. Unión de los términos afines tomando como eje la etapa
anterior. (Para el caso que se analiza, primero se listan los conceptos referidos a ESTRATEGIA
PEDAGOGICA, luego los referidos a TÉCNICA y por último los que indican PRÁCTICA). En
segunda medida, se mezclan por afinidad. Por fines didácticos repetimos la cantidad de
apariciones. Además se coloca al frente de cada descriptor, el código correspondiente a cada
relato
A. LISTAR
[ESTRATEGIA PEDAGÓGICA PARA ASUMIR VARIOS ESCENARIOS POSIBLES, CADA UNO
CON VARIABLES ESPECÍFICAS A FIN DE ENCONTRAR POSIBLES EFECTOS SOBRE ALGO]
P1S1/ R1S1
[TÉCNICA PARA EL APRENDIZAJE Y EL ENTRENAMIENTO]”. P1S2/ R1S2
[TÉCNICA EN LA QUE LAS VARIABLES SON MANIPULABLES PARA OBTENER VARIEDAD
DE RESULTADOS TODOS DIFERENTES] P2S1/ R1S1
[PRÁCTICA QUE SE INCORPORA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE] P4S2/ R4S2
[TÉCNICA QUE OPERA PURA] P9S1/ R9S1
[TÉCNICA QUE DINAMIZA LA MENTE FRENTE A SU FUTURO EJERCICIO PROFESIONAL]
P10S1 /R10S1
B. MEZCLAR
[ESTRATEGIA PEDAGÓGICA PARA ASUMIR VARIOS ESCENARIOS POSIBLES, CADA UNO
CON VARIABLES ESPECÍFICAS A FIN DE ENCONTRAR POSIBLES EFECTOS SOBRE
ALGO]. P1S1/ R1S1
[TÉCNICA EN LA QUE LAS VARIABLES SON MANIPULABLES PARA OBTENER VARIEDAD
DE RESULTADOS TODOS DIFERENTES] P2S1/ R1S1
[TÉCNICA QUE DINAMIZA LA MENTE FRENTE A SU FUTURO EJERCICIO PROFESIONAL]
P10S1 /R10S1
[PRÁCTICA QUE SE INCORPORA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE] P4S2/ R4S2
TÉCNICA PARA EL APRENDIZAJE Y EL ENTRENAMIENTO. P1S2/ R1S2
[TÉCNICA QUE OPERA PURA] P9S1/ R9S1
SEPTIMA ETAPA
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Tejer relaciones y buscar unas primeras e incipientes categorías. Con base en el anterior listado y
mezcla podemos empezar a mirar como se interrelaciona el término-motivo. Basta para ello revisar
con cuidado las agrupaciones de descriptores que se realizaron en la etapa anterior.

CAMPO SEMÁNTICO PARA EL CRITERIO NOCIÓN
DEFINICIÓN/ CONCEPTO /CONOCIMIENTO
ASUMIR VARIOS ESCENARIOS POSIBLES CADA UNO CON
VARIABLES ESPECÍFICAS A FIN DE ENCONTRAR POSIBLES
EFECTOS SOBRE ALGO//
TÉCNICA EN LA QUE LAS VARIABLES SON MANIPULABLES
PARA OBTENER VARIEDAD DE RESULTADOS, TODOS
DIFERENTES
TÉCNICA QUE DINAMIZA LA MENTE FRENTE A SU FUTURO
EJERCICIO PROFESIONAL//
PRÁCTICA QUE SE INCORPORA EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE// TÉCNICA QUE OPERA PURA

Desarrollo de la segunda hasta la séptima etapa de clasificación del criterio FINALIDADCARACTERÍSTICAS” de la simulación.
SEGUNDA ETAPA:
Segunda clasificación de las respuestas a partir del criterio FINALIDAD-CARACTERÍSTICAS DE
LA SIMULACIÓN desde las palabras: OBJETIVO, FIN, RESULTADO, como elementos de
definición:
Recurrencia de los términos: TOMAR DECISIONES, RESOLVER PROBLEMAS, RECREAR
ESCENARIOS, REPRESENTAR REALIDAD, ANÁLIZAR, MANIPULACIÓN, FACILITAR
ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE La codificación empleada para esta parte corresponde a una
marcación de color amarillo sobre el término-motivo
P1S1 ¿Qué conocimientos tiene acerca de la técnica de la SIMULACIÓN en la enseñanza
superior? (Planeación, objetivos, metodología, instrumentos, evaluación)
R1S1: “La teoría establece que la SIMULACIÓN es asumir varios escenarios posibles, cada uno
con variables específicas a fin de encontrar posibles efectos sobre algo. La SIMULACIÓN no
asume otros papeles de otras técnicas. Se planea su uso de acuerdo con la temática específica.
En el caso de la Gerencia y Evaluación de Proyectos y en la creación de Empresas, la planeación
se concentra en los temas financieros. El objetivo es acercarse a posibles estados de una
circunstancia, pero no a la realidad en sí misma, lo que pasa es que se controlan variables que
permanentemente cambian de estado”
“En cuanto a la metodología no tengo una definitiva, pues el problema o situación a analizar define
muchas veces que pasos se considerarían. ... En cuanto a instrumentos, no sé,... En el computador
hojas electrónicas, programas financieros”.
¿Y la evaluación? “...Realmente es difícil, decir que tengo un único método para evaluar, no es
cierto, depende del problema. Hay que tener en cuenta las variables, el análisis que el estudiante
hace y por supuesto la calidad de la respuesta”. “En otros casos la evaluación es de grupo, donde
se revisa la capacidad de integrar el pensamiento, la diversidad del mismo, la habilidad de relación,
etc.”.
P2S1 ¿Ha tenido acercamientos a la SIMULACIÓN mediante el uso de otras técnicas?
(Nombrarlas)
R1S1:
“¡Mmmm…! Yo diría que si hay otros instrumentos, como la técnica del caso, pero en este no
manipulo variables, ellas ya están dadas. Es más estático y sobre determinación de variables se
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analiza. En la SIMULACIÓN, las variables son manipulables para obtener variedad de resultados,
todos diferentes. En el juego de roles, la simulación es estrictamente cualitativa”
P3S1 ¿Cómo opera el proceso de aplicación de una u otra técnica?
R3S1: “La SIMULACIÓN la he aplicado en finanzas y permite ver diferentes escenarios bajo
comportamientos cambiantes. Es limitada de aproximación a una realidad esperada. Limitada
porque una realidad tiene demasiadas variables, las cuales a su vez tienden a ser infinitas;
entonces la realidad siendo ésta un complejo descrita por una persona, dos o tres, sigue siendo
para él. La realidad se conforma por la relación dinámica entre lo tangible y lo intangible. La
aplicación como le dije, dependerá de las condiciones del problema o de la circunstancia a
analizar. Se requiere eso sí, conocer que quiere hacer y más o menos que tipo de resultado”
P4S1: ¿Qué objetivos persigue con la aplicación de las técnicas que utiliza?
R4S1:“En finanzas llegar al más posible escenario del administrador para ir tomando decisiones
respecto al exitoso desenvolvimiento de la empresa cuando deje de ser futuro y llegar a ser
presente”.
P4S2: ¿Cuáles son los objetivos busca al aplicar la SIMULACIÓN, o las otras técnicas que
utiliza?
R4S2:
• Contextualizar el área de aprendizaje.
• Prever la incorporación de variables relacionadas con otras áreas del aprendizaje y con lo que
es la realidad a la que se enfrenta la persona: Compleja.
• Incorporar una dinámica pedagógica activa (práctica) en el proceso de aprendizaje.
P5S1: ¿Qué resultados obtiene?
R5S1: “Genera éxito en cuanto a hacer caer en cuenta que el contexto y la realidad son dinámicas
y complejas; en segundo lugar, siempre será una utopía tratar de generar controles sobre la
realidad a partir de la SIMULACIÓN por la cantidad de variables que inciden y porque nos acerca
más a la previsibilidad, no llegar a ella, sino acercarnos a ciertos acontecimientos futuros”
P5S2: ¿Qué me dice de los resultados?
R5S2
• Variados dependiendo del interés del participante por el área desde la que se implementa el
ejercicio.
• Interés activo en general por parte de los participantes.
• Diversidad y heterogeneidad en el manejo de análisis y decisiones.
• En general receptividad del participante al caer en cuenta de variables y aspectos múltiples
que debe considerar.
P6S1: ¿Cuál es la importancia que representa para los estudiantes la aplicación de
SIMULACIONES?
R6S1: “La SIMULACIÓN para la creación de empresas es favorable para la identificación de
potenciales oportunidades y de pronto para tratar de aproximarnos a lo que sería una idea de
iniciativa empresarial, plasmada en una organización”. “Otra cosa importante es que entrena o
ejercita en el proceso de toma de decisiones”.
P6S2: ¿Cree usted que resulta representativo para los estudiantes, hacer uso de
SIMULACIONES?
R6S2
• Facilita la contextualización del aprendizaje.
• Permite entrenamiento frente a múltiples situaciones en el futuro ejercicio profesional.
• Coadyuva a manejar análisis y percepciones desde diferentes variables, aspectos y enfoques
ante un fenómeno ó toma de decisión.
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P7S1: ¿Qué ventajas y desventajas percibe en la aplicación de la técnica de la
SIMULACIÓN?
R7S1: “La SIMULACIÓN no ayuda a acercarse a una realidad, ayuda a acercarnos a posibles
escenarios de probabilidad, para anticiparse en la toma de decisiones. No genera experiencias en
situaciones futuras; posibilita prever características de escenarios futuros para tomar decisiones
anticipadas, pero aún así, puedo estar haciendo lecturas equivocadas de la realidad. Es la
realidad la que me obliga a tomar decisiones. Lo que haga mañana, la lectura anterior de un
escenario, no garantiza la decisión; debo partir de ver como evoluciona”
“Los sesgos en el ejercicio de SIMULACIÓN provienen de quien hace la simulación, las variables y
la interpretación”. “Cada persona imagina y caracteriza diferente, entonces la percepción es
parcializada, tanto que no se acepta construcción de una escenario, sino de muchos, varios; se
encuentra que se construyen escenarios óptimos, pesimistas y medios”. “Se busca las
características del escenario más posible, más no es el más óptimo, porque este es relativo, para
otros no resulta óptimo”.
“Ejemplo, el productor si, el consumidor no”. “Le quiero hacer una Aclaración, la SIMULACIÓN es
producto de la sociedad moderna que busca que el hombre ejerza control sobre hechos o
circunstancias futuras, lo que implica una ceguera parcial del hombre, porque ese escenario futuro
es demasiado complejo, tanto que pierde la perspectiva de que está inmerso en la naturaleza
respecto de la cual es una de las cientos de criaturas que a pesar de ser la “más inteligente”,
desconoce la dinámica y complejidad de la naturaleza misma”
“La SIMULACIÓN es un prurito que tenemos por controlarlo todo, incluida la naturaleza misma, que
por ejercer control sobre ella estamos generando efectos negativos hacia nosotros mismos”. “Hay
otro contexto de la SIMULACIÓN que responde al prurito del hombre por objetivizar todo,
volviéndolo cuantificable, por eso se ha avanzado más en las finanzas”.
¿Es tan malo?
“No, lo malo es que no comprender que la realidad es tanto objetiva como subjetiva y la
subjetividad no proviene de cosas o aspectos predecibles totalmente, sino de dinámicas, ¡perdón!
... sino de la dinámica compleja de relaciones e interrelaciones entre los infinitos componentes de
la naturaleza.
P7S2: ¿Podría mencionar las ventajas y desventajas al hacer uso de SIMULACIONES?
R7S2
Ventajas:
• Permite acercar e integrar los procesos educativos formales y no formales a la realidad.
• Facilita que en los participantes se genere reflexiones y análisis más integrados e integrales.
• Hace caer en cuenta que la realidad y la vida no sólo es lo matematizable, ni lo estrictamente
cuantitativo, sino algo más complejo en donde también es importante lo cualitativo, la incertidumbre
y lo holístico.
• Es útil para el entrenamiento en la toma de decisiones desde el área disciplinar en la que se
desarrolla.
Desventajas:
• Creer en la falacia de que la SIMULACIÓN resuelve problemas; lo que hace es facilitar el
proceso de aprendizaje y prever posibles escenarios futuros ante n-ésimos probables.
• Cuando se diseña e implementa un modelo de SIMULACIÓN, creer que no quedan variables ó
factores por fuera; más aún, las que quedan por fuera pueden en determinado momento tener una
mayor incidencia que las consideradas en el modelo que se aplique.
• Creer en la SIMULACIÓN como la “diosa” del prurito modernista de lo determinístico y lo todocuantificable, desconociendo que la realidad es mucho más compleja y hasta desdeñando lo
cualitativo.
P10S2 ¿Al utilizar en paralelo ésas técnicas, facilita a los estudiantes tomar decisiones y
solucionar casos?
R10S2 Contribuye a una mayor y a veces mejor argumentación para la toma de decisiones.
P11S1 ¿Trabajan mejor los estudiantes aplicando la técnica?
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R11S1 “Si, siempre y cuando se tenga claro los objetivos que persigue y las variables que la
SIMULACIÓN manejará”. “Se busca que la SIMULACIÓN facilite y no dificulte las cosas; para eso,
la realidad ofrece todas las dificultades que usted quiera”. “Si trabajan mejor, pues vive el
conocimiento y no solamente aprende de memoria”.
P12S2 ¿Se facilita el trabajo del docente al utilizar la SIMULACIÓN?
R12S2 En algunas unidades académicas ó áreas de estudio permite un mejor ejercicio de
aprendizaje y es de importante apoyo para el proceso de la enseñanza.
P17S2 ¿Cuáles son sus argumentos en favor de la SIMULACIÒN, como facilitadora de la
enseñanza?
R17S2 Las ventajas que ya le expuse. (Ventajas: Permite acercar e integrar los procesos
educativos formales y no formales a la realidad; Facilita que en los participantes se genere
reflexiones y análisis más integrados e integrales; Hace caer en cuenta que la realidad y la vida no
sólo es lo matematizable, ni lo estrictamente cuantitativo, sino algo más complejo en donde
también es importante lo cualitativo, la incertidumbre y lo holístico; y es útil para el entrenamiento
en la toma de decisiones desde el área disciplinar en la que se desarrolla.
TERCERA ETAPA:
Selección de las descripciones resultantes de los términos recurrentes, con el fin de mirar su
pertinencia. Aquí interesa observar si el término realmente está relacionado directamente con el
motivo de la pesquisa (criterio): FINALIDAD- CARACTERÍSTICA DE LA SIMULACIÓN, desde las
palabras: OBJETIVO, FIN, RESULTADO. (Las respuestas aquí seleccionadas serán las que
cumplan con este requisito)
P1S1 ¿Qué conocimientos tiene acerca de la técnica de la SIMULACIÓN en la enseñanza
superior? (Planeación, objetivos, metodología, instrumentos, evaluación)
R1S1: “La teoría establece que la SIMULACIÓN es asumir varios escenarios posibles, cada uno
con variables específicas a fin de encontrar posibles efectos sobre algo. La SIMULACIÓN no
asume otros papeles de otras técnicas. Se planea su uso de acuerdo con la temática específica.
En el caso de la Gerencia y Evaluación de Proyectos y en la creación de Empresas, la planeación
se concentra en los temas financieros. El objetivo es acercarse a posibles estados de una
circunstancia, pero no a la realidad en sí misma, lo que pasa es que se controlan variables que
permanentemente cambian de estado”
“En cuanto a la metodología no tengo una definitiva, pues el problema o situación a analizar define
muchas veces que pasos se considerarían. ... En cuanto a instrumentos, no sé,... En el computador
hojas electrónicas, programas financieros”.
¿Y la evaluación? “...Realmente es difícil, decir que tengo un único método para evaluar, no es
cierto, depende del problema. Hay que tener en cuenta las variables, el análisis que el estudiante
hace y por supuesto la calidad de la respuesta”. “En otros casos la evaluación es de grupo, donde
se revisa la capacidad de integrar el pensamiento, la diversidad del mismo, la habilidad de relación,
etc.”.
P3S1 ¿Cómo opera el proceso de aplicación de una u otra técnica?
R3S1: “La SIMULACIÓN la he aplicado en finanzas y permite ver diferentes escenarios bajo
comportamientos cambiantes. Es limitada de aproximación a una realidad esperada. Limitada
porque una realidad tiene demasiadas variables, las cuales a su vez tienden a ser infinitas;
entonces la realidad siendo ésta un complejo descrita por una persona, dos o tres, sigue siendo
para él. La realidad se conforma por la relación dinámica entre lo tangible y lo intangible. La
aplicación como le dije, dependerá de las condiciones del problema o de la circunstancia a
analizar. Se requiere eso si, conocer que quiere hacer y más o menos que tipo de resultado”
P4S1: ¿Qué objetivos persigue con la aplicación de las técnicas que utiliza?
R4S1:“En finanzas llegar al más posible escenario del administrador para ir tomando decisiones
respecto al exitoso desenvolvimiento de la empresa cuando deje de ser futuro y llegar a ser
presente”.
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P4S2: ¿Cuáles son los objetivos busca al aplicar la SIMULACIÓN, o las otras técnicas que
utiliza?
R4S2:
• Contextualizar el área de aprendizaje.
• Prever la incorporación de variables relacionadas con otras áreas del aprendizaje y con lo que
es la realidad a la que se enfrenta la persona: Compleja.
• Incorporar una dinámica pedagógica activa (práctica) en el proceso de aprendizaje.
P5S1: ¿Qué resultados obtiene?
R5S1: “Genera éxito en cuanto a hacer caer en cuenta que el contexto y la realidad son dinámicas
y complejas; en segundo lugar, siempre será una utopía tratar de generar controles sobre la
realidad a partir de la SIMULACIÓN por la cantidad de variables que inciden y porque nos acerca
más a la previsibilidad, no llegar a ella, sino acercarnos a ciertos acontecimientos futuros”
P5S2: ¿Qué me dice de los resultados?
R5S2
• Variados dependiendo del interés del participante por el área desde la que se implementa el
ejercicio.
• Interés activo en general por parte de los participantes.
• Diversidad y heterogeneidad en el manejo de análisis y decisiones.
• En general receptividad del participante al caer en cuenta de variables y aspectos múltiples que
debe considerar.
P6S1: ¿Cuál es la importancia que representa para los estudiantes la aplicación de
SIMULACIONES?
R6S1: “La SIMULACIÓN para la creación de empresas es favorable para la identificación de
potenciales oportunidades y de pronto para tratar de aproximarnos a lo que sería una idea de
iniciativa empresarial, plasmada en una organización”. “Otra cosa importante es que entrena o
ejercita en el proceso de toma de decisiones”.
P6S2: ¿Cree usted que resulta representativo para los estudiantes, hacer uso de
SIMULACIONES?
R6S2
• Facilita la contextualización del aprendizaje.
• Permite entrenamiento frente a múltiples situaciones en el futuro ejercicio profesional.
• Coadyuva a manejar análisis y percepciones desde diferentes variables, aspectos y enfoques
ante un fenómeno ó toma de decisión.
P7S1: ¿Qué ventajas y desventajas percibe en la aplicación de la técnica de la
SIMULACIÓN?
R7S1: “La SIMULACIÓN no ayuda a acercarse a una realidad, ayuda a acercarnos a posibles
escenarios de probabilidad, para anticiparse en la toma de decisiones. No genera experiencias en
situaciones futuras; posibilita prever características de escenarios futuros para tomar decisiones
anticipadas, pero aún así, puedo estar haciendo lecturas equivocadas de la realidad. Es la
realidad la que me obliga a tomar decisiones. Lo que haga mañana, la lectura anterior de un
escenario, no garantiza la decisión; debo partir de ver como evoluciona”
“Los sesgos en el ejercicio de SIMULACIÓN provienen de quien hace la simulación, las variables y
la interpretación”. “Cada persona imagina y caracteriza diferente, entonces la percepción es
parcializada, tanto que no se acepta construcción de una escenario, sino de muchos, varios; se
encuentra que se construyen escenarios óptimos, pesimistas y medios”. “Se busca las
características del escenario más posible, más no es el más óptimo, porque este es relativo, para
otros no resulta óptimo”.
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“Ejemplo, el productor si, el consumidor no”. “Le quiero hacer una Aclaración, la SIMULACIÓN es
producto de la sociedad moderna que busca que el hombre ejerza control sobre hechos o
circunstancias futuras, lo que implica una ceguera parcial del hombre, porque ese escenario futuro
es demasiado complejo, tanto que pierde la perspectiva de que está inmerso en la naturaleza
respecto de la cual es una de las cientos de criaturas que a pesar de ser la “más inteligente”,
desconoce la dinámica y complejidad de la naturaleza misma”
“La SIMULACIÓN es un prurito que tenemos por controlarlo todo, incluida la naturaleza misma, que
por ejercer control sobre ella estamos generando efectos negativos hacia nosotros mismos”. “Hay
otro contexto de la SIMULACIÓN que responde al prurito del hombre por objetivizar todo,
volviéndolo cuantificable, por eso se ha avanzado más en las finanzas”.
¿Es tan malo?
“No, lo malo es que no comprender que la realidad es tanto objetiva como subjetiva y la
subjetividad no proviene de cosas o aspectos predecibles totalmente, sino de dinámicas, ¡perdón!
... sino de la dinámica compleja de relaciones e interrelaciones entre los infinitos componentes de
la naturaleza.
P7S2: ¿Podría mencionar las ventajas y desventajas al hacer uso de SIMULACIONES?
R7S2
Ventajas:
• Permite acercar e integrar los procesos educativos formales y no formales a la realidad.
• Facilita que en los participantes se genere reflexiones y análisis más integrados e integrales.
• Hace caer en cuenta que la realidad y la vida no sólo es lo matematizable, ni lo estrictamente
cuantitativo, sino algo más complejo en donde también es importante lo cualitativo, la incertidumbre
y lo holístico.
• Es útil para el entrenamiento en la toma de decisiones desde el área disciplinar en la que se
desarrolla.
Desventajas:
• Creer en la falacia de que la SIMULACIÓN resuelve problemas; lo que hace es facilitar el
proceso de aprendizaje y prever posibles escenarios futuros ante n-ésimos probables.
• Cuando se diseña e implementa un modelo de SIMULACIÓN, creer que no quedan variables ó
factores por fuera; más aún, las que quedan por fuera pueden en determinado momento tener una
mayor incidencia que las consideradas en el modelo que se aplique.
• Creer en la SIMULACIÓN como la “diosa” del prurito modernista de lo determinístico y lo todocuantificable, desconociendo que la realidad es mucho más compleja y hasta desdeñando lo
cualitativo.
P10S2 ¿Al utilizar en paralelo ésas técnicas, facilita a los estudiantes tomar decisiones y
solucionar casos?
R10S2 Contribuye a una mayor y a veces mejor argumentación para la toma de decisiones.
P11S1 ¿Trabajan mejor los estudiantes aplicando la técnica?
R11S1 “Si, siempre y cuando se tenga claro los objetivos que persigue y las variables que la
SIMULACIÓN manejará”. “Se busca que la SIMULACIÓN facilite y no dificulte las cosas; para eso,
la realidad ofrece todas las dificultades que usted quiera”. “Si trabajan mejor, pues vive el
conocimiento y no solamente aprende de memoria”.
P12S2 ¿Se facilita el trabajo del docente al utilizar la SIMULACIÓN?
R12S2 En algunas unidades académicas ó áreas de estudio permite un mejor ejercicio de
aprendizaje y es de importante apoyo para el proceso de la enseñanza.
P17S2 ¿Cuáles son sus argumentos en favor de la SIMULACIÒN, como facilitadora de la
enseñanza?
R17S2 Las ventajas que ya le expuse. (Ventajas: Permite acercar e integrar los procesos
educativos formales y no formales a la realidad; Facilita que en los participantes se genere
reflexiones y análisis más integrados e integrales; Hace caer en cuenta que la realidad y la vida no
sólo es lo matematizable, ni lo estrictamente cuantitativo, sino algo más complejo en donde
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también es importante lo cualitativo, la incertidumbre y lo holístico; y es útil para el entrenamiento
en la toma de decisiones desde el área disciplinar en la que se desarrolla.
CUARTA ETAPA:
Selección o recorte en las preguntas resultantes de los apartados pertinentes o más relacionados
con el criterio FINALIDAD. Lo que importa en esta fase es analizar si para la pesquisa es útil toda
la pregunta o alguna parte específica de ella.
P1S1 ¿Qué conocimientos tiene acerca de la técnica de la SIMULACIÓN en la enseñanza
superior? (Planeación, objetivos, metodología, instrumentos, evaluación)
R1S1: “La teoría establece que la SIMULACIÓN es asumir varios escenarios posibles, cada uno
con variables específicas a fin de encontrar posibles efectos sobre algo. La SIMULACIÓN no
asume otros papeles de otras técnicas. Se planea su uso de acuerdo con la temática específica.
En el caso de la Gerencia y Evaluación de Proyectos y en la creación de Empresas, la planeación
se concentra en los temas financieros. El objetivo es acercarse a posibles estados de una
circunstancia, pero no a la realidad en sí misma, lo que pasa es que se controlan variables que
permanentemente cambian de estado” (…)
P3S1 ¿Cómo opera el proceso de aplicación de una u otra técnica?
R3S1: “La SIMULACIÓN la he aplicado en finanzas y permite ver diferentes escenarios bajo
comportamientos cambiantes. Es limitada de aproximación a una realidad esperada. Limitada
porque una realidad tiene demasiadas variables, las cuales a su vez tienden a ser infinitas;
entonces la realidad siendo ésta un complejo descrita por una persona, dos o tres, sigue siendo
para él. La realidad se conforma por la relación dinámica entre lo tangible y lo intangible. La
aplicación como le dije, dependerá de las condiciones del problema o de la circunstancia a
analizar. Se requiere eso si, conocer que quiere hacer y más o menos que tipo de resultado”
P4S1: ¿Qué objetivos persigue con la aplicación de las técnicas que utiliza?
R4S1:“En finanzas llegar al más posible escenario del administrador para ir tomando decisiones
respecto al exitoso desenvolvimiento de la empresa cuando deje de ser futuro y llegar a ser
presente”.
P4S2: ¿Cuáles son los objetivos busca al aplicar la SIMULACIÓN, o las otras técnicas que
utiliza?
R4S2:
• Contextualizar el área de aprendizaje.
• Prever la incorporación de variables relacionadas con otras áreas del aprendizaje y con lo que
es la realidad a la que se enfrenta la persona: Compleja.
• Incorporar una dinámica pedagógica activa (práctica) en el proceso de aprendizaje.
P5S1: ¿Qué resultados obtiene?
R5S1: “Genera éxito en cuanto a hacer caer en cuenta que el contexto y la realidad son dinámicas
y complejas; en segundo lugar, siempre será una utopía tratar de generar controles sobre la
realidad a partir de la SIMULACIÓN por la cantidad de variables que inciden y porque nos acerca
más a la previsibilidad, no llegar a ella, sino acercarnos a ciertos acontecimientos futuros”
P5S2: ¿Qué me dice de los resultados?
R5S2
• Variados dependiendo del interés del participante por el área desde la que se implementa el
ejercicio.
• Interés activo en general por parte de los participantes.
• Diversidad y heterogeneidad en el manejo de análisis y decisiones.
• En general receptividad del participante al caer en cuenta de variables y aspectos múltiples que
debe considerar.
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P6S1: ¿Cuál es la importancia que representa para los estudiantes la aplicación de
SIMULACIONES?
R6S1: “La SIMULACIÓN para la creación de empresas es favorable para la identificación de
potenciales oportunidades y de pronto para tratar de aproximarnos a lo que sería una idea de
iniciativa empresarial, plasmada en una organización”. “Otra cosa importante es que entrena o
ejercita en el proceso de toma de decisiones”.
P6S2: ¿Cree usted que resulta representativo para los estudiantes, hacer uso de
SIMULACIONES?
R6S2
• Facilita la contextualización del aprendizaje.
• Permite entrenamiento frente a múltiples situaciones en el futuro ejercicio profesional.
• Coadyuva a manejar análisis y percepciones desde diferentes variables, aspectos y enfoques
ante un fenómeno ó toma de decisión.
P7S1: ¿Qué ventajas y desventajas percibe en la aplicación de la técnica de la
SIMULACIÓN?
R7S1: “La SIMULACIÓN no ayuda a acercarse a una realidad, ayuda a acercarnos a posibles
escenarios de probabilidad, para anticiparse en la toma de decisiones. No genera experiencias en
situaciones futuras; posibilita prever características de escenarios futuros para tomar decisiones
anticipadas, pero aún así, puedo estar haciendo lecturas equivocadas de la realidad. Es la
realidad la que me obliga a tomar decisiones. Lo que haga mañana, la lectura anterior de un
escenario, no garantiza la decisión; debo partir de ver como evoluciona” (…)
P7S2: ¿Podría mencionar las ventajas y desventajas al hacer uso de SIMULACIONES?
R7S2
Ventajas:
• Permite acercar e integrar los procesos educativos formales y no formales a la realidad.
• Facilita que en los participantes se genere reflexiones y análisis más integrados e integrales.
• Hace caer en cuenta que la realidad y la vida no sólo es lo matematizable, ni lo estrictamente
cuantitativo, sino algo más complejo en donde también es importante lo cualitativo, la incertidumbre
y lo holístico.
• Es útil para el entrenamiento en la toma de decisiones desde el área disciplinar en la que se
desarrolla. (…)
P10S2 ¿Al utilizar en paralelo ésas técnicas, facilita a los estudiantes tomar decisiones y
solucionar casos?
R10S2 Contribuye a una mayor y a veces mejor argumentación para la toma de decisiones.
P11S1 ¿Trabajan mejor los estudiantes aplicando la técnica?
R11S1 “Si, siempre y cuando se tenga claro los objetivos que persigue y las variables que la
SIMULACIÓN manejará”. “Se busca que la SIMULACIÓN facilite y no dificulte las cosas; para eso,
la realidad ofrece todas las dificultades que usted quiera”. “Si trabajan mejor, pues vive el
conocimiento y no solamente aprende de memoria”.
P12S2 ¿Se facilita el trabajo del docente al utilizar la SIMULACIÓN?
R12S2 En algunas unidades académicas ó áreas de estudio permite un mejor ejercicio de
aprendizaje y es de importante apoyo para el proceso de la enseñanza.
P17S2 ¿Cuáles son sus argumentos en favor de la SIMULACIÒN, como facilitadora de la
enseñanza?
R17S2 Las ventajas que ya le expuse. (Ventajas: Permite acercar e integrar los procesos
educativos formales y no formales a la realidad; Facilita que en los participantes se genere
reflexiones y análisis más integrados e integrales; Hace caer en cuenta que la realidad y la vida no
sólo es lo matematizable, ni lo estrictamente cuantitativo, sino algo más complejo en donde

LA SIMULACIÓN COMO TÈCNICA DE ENSEÑANZA 74
también es importante lo cualitativo, la incertidumbre y lo holístico; y es útil para el entrenamiento
en la toma de decisiones desde el área disciplinar en la que se desarrolla.
QUINTA ETAPA
Nuevo tamizaje de los recortes. Buscar las relaciones o los predicados del primer término
recurrente y para ello se coloca al lado de cada término – motivo un descriptor o una corta frase
que lo ilustre (Puede ser con otra letra).
P1S1 ¿Qué conocimientos tiene acerca de la técnica de la SIMULACIÓN en la enseñanza
superior? (Planeación, objetivos, metodología, instrumentos, evaluación)
R1S1: “La teoría establece que la SIMULACIÓN es asumir varios escenarios posibles, [EL
OBJETIVOASUMIR ESCENARIOS Y ENCONTRAR POSIBLES EFECTOS SOBRE ALGO] cada
uno con variables específicas a fin de encontrar posibles efectos sobre algo. La SIMULACIÓN no
asume otros papeles de otras técnicas. Se planea su uso de acuerdo con la temática específica.
En el caso de la Gerencia y Evaluación de Proyectos y en la creación de Empresas, la planeación
se concentra en los temas financieros. El objetivo es acercarse a posibles estados de una
circunstancia, pero no a la realidad en sí misma, [EL OBJETIVO ES ACERCARSE A POSIBLES
ESTADOS DE UNA CIRCUNSTANCIA, PERO NO A LA REALIDAD MISMA] lo que pasa es que
se controlan variables que permanentemente cambian de estado” (…)
P3S1 ¿Cómo opera el proceso de aplicación de una u otra técnica?
R3S1: “La SIMULACIÓN la he aplicado en finanzas y permite ver diferentes escenarios bajo
comportamientos
cambiantes.
[EL
OBJETIVO
ES
VER
ESCENARIOS
BAJO
COMPORTAMIENTOS CAMBIANTES] Es limitada de aproximación a una realidad esperada.
Limitada porque una realidad tiene demasiadas variables, las cuales a su vez tienden a ser
infinitas; entonces la realidad siendo ésta un complejo descrita por una persona, dos o tres, sigue
siendo para él. La realidad se conforma por la relación dinámica entre lo tangible y lo intangible. La
aplicación como le dije, dependerá de las condiciones del problema o de la circunstancia a
analizar. Se requiere eso si, conocer que quiere hacer y más o menos que tipo de resultado”
P4S1: ¿Qué objetivos persigue con la aplicación de las técnicas que utiliza?
R4S1:“En finanzas llegar al más posible escenario del administrador para ir tomando decisiones
[EL OBJETIVO ES LLEGAR AL ESCENARIO DEL ADMINISTRADOR E IR TOMANDO
DECISIONES] respecto al exitoso desenvolvimiento de la empresa cuando deje de ser futuro y
llegar a ser presente”.
P4S2: ¿Cuáles son los objetivos busca al aplicar la SIMULACIÓN, o las otras técnicas que
utiliza?
R4S2:
• Contextualizar el área de aprendizaje. [EL OBJETIVO CONTEXTUALIZAR EL APRENDIZAJE]
• Prever la incorporación de variables relacionadas con otras áreas del aprendizaje y con lo que
es la realidad a la que se enfrenta la persona: Compleja. [EL OBJETIVO ES INCORPORAR
VARIABLES CON OTRAS AREAS DEL APRENDIZAJE Y CON LO QUE ES LA REALIDAD A
LA QUE SE ENFRENTA LA PERSONA]
• Incorporar una dinámica pedagógica activa (práctica) en el proceso de aprendizaje. [EL
OBJETIVO ES INCORPORAR PRÁCTICA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE]
P5S1: ¿Qué resultados obtiene?
R5S1: “Genera éxito en cuanto a hacer caer en cuenta que el contexto y la realidad son dinámicas
y complejas; [EL OBJETIVO ES GENERAR ÉXITO EN EL CONTEXTO Y LA REALIDAD] en
segundo lugar, siempre será una utopía tratar de generar controles sobre la realidad a partir de la
SIMULACIÓN por la cantidad de variables que inciden y porque nos acerca más a la previsibilidad,
no llegar a ella, sino acercarnos a ciertos acontecimientos futuros”
P5S2: ¿Qué me dice de los resultados?
R5S2
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• Variados dependiendo del interés del participante por el área desde la que se implementa el
ejercicio. [RESULTADOS VARIADOS SEGÚN EL AREA Y EL EJERCICIO]
• Interés activo en general por parte de los participantes. [EL RESULTADO ES INTERÉS
ACTIVO DE LOS PARTICIPANTES]
• Diversidad y heterogeneidad en el manejo de análisis y decisiones.[RESULTADO ES
DIVERSIDAD Y HETEROGENEIDAD EN ANÁLISIS Y DECISIONES]
• En general receptividad del participante al caer en cuenta de variables y aspectos múltiples
que debe considerar. [RESULTADO ES LA RECEPTIVIDAD DEL PARTICIPANTE EN LOS
ASPECTOS QUE DEBE CONSIDERAR]
P6S1: ¿Cuál es la importancia que representa para los estudiantes la aplicación
SIMULACIONES?
R6S1: “La SIMULACIÓN para la creación de empresas es favorable para la identificación
potenciales oportunidades y de pronto para tratar de aproximarnos a lo que sería una idea
iniciativa empresarial, [OBJETIVO APROXIMARSE A INICIATIVA EMPRESARIAL] plasmada
una organización”. “Otra cosa importante es que entrena o ejercita en el proceso de toma
decisiones”. [FINALIDAD ENTRENA EN LA TOMA DE DECISIONES]
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P6S2: ¿Cree usted que resulta representativo para los estudiantes, hacer uso de
SIMULACIONES?
R6S2
• Facilita la contextualización del aprendizaje FINALIDAD FACILITA LA CONTEXTUALIZACIÓN
DEL APRENDIZAJE]
• Permite entrenamiento frente a múltiples situaciones en el futuro ejercicio profesional.
[FINALIDAD PERMITE ENTRENAMIENTO FRENTE A MULTIPLES SITUACIONES]
• Coadyuva a manejar análisis y percepciones desde diferentes variables, aspectos y enfoques
ante un fenómeno ó toma de decisión.[OBJETIVO COADYUVA AL ANÁLISIS DE VARIABLES Y
ASPECTOS ANTE UN FENÓMENO O TOMA DE DECISIÓN]
P7S1: ¿Qué ventajas y desventajas percibe en la aplicación de la técnica de la
SIMULACIÓN?
R7S1: “La SIMULACIÓN no ayuda a acercarse a una realidad, ayuda a acercarnos a posibles
escenarios de probabilidad, para anticiparse en la toma de decisiones. No genera experiencias en
situaciones futuras; posibilita prever características de escenarios futuros para tomar decisiones
anticipadas, pero aún así, puedo estar haciendo lecturas equivocadas de la realidad. [OBJETIVO
ES ACERCARSE A ESCENARIOS DE PROBABILIDAD Y ANTICIPAR LA TOMA DE
DECISIONES] Es la realidad la que me obliga a tomar decisiones. Lo que haga mañana, la lectura
anterior de un escenario, no garantiza la decisión; debo partir de ver como evoluciona” (…)
P7S2: ¿Podría mencionar las ventajas y desventajas al hacer uso de SIMULACIONES?
R7S2
Ventajas:
• Permite acercar e integrar los procesos educativos formales y no formales a la realidad.
[RESULTADO INTEGRA PROCESOS EDUCATIVOS FORMALES Y NO FORMALES A LA
REALIDAD]
• Facilita que en los participantes se genere reflexiones y análisis más integrados e integrales.
[FINALIDAD GENERAR REFLEXIÓN Y ANÁLISIS]
• Hace caer en cuenta que la realidad y la vida no sólo es lo matematizable, ni lo estrictamente
cuantitativo, sino algo más complejo en donde también es importante lo cualitativo, la incertidumbre
y lo holístico.
• Es útil para el entrenamiento en la toma de decisiones desde el área disciplinar en la que se
desarrolla. (…) [OBJETIVO ES ENTRENAR EN LA TOMA DE DECISIONES DEL ÁREA
DISCIPLINAR]
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P10S2 ¿Al utilizar en paralelo ésas técnicas, facilita a los estudiantes tomar decisiones y
solucionar casos?
R10S2 Contribuye a una mayor y a veces mejor argumentación para la toma de decisiones.
[OBJETIVO CONTRIBUYE A ARGUMENTAR LA TOMA DE DECISIONES]
P11S1 ¿Trabajan mejor los estudiantes aplicando la técnica?
R11S1 “Si, siempre y cuando se tenga claro los objetivos que persigue y las variables que la
SIMULACIÓN manejará”. “Se busca que la SIMULACIÓN facilite y no dificulte las cosas;
[OBJETIVO FACILITAR LAS COSAS] para eso, la realidad ofrece todas las dificultades que usted
quiera”. “Si trabajan mejor, pues vive el conocimiento y no solamente aprende de memoria”.
P12S2 ¿Se facilita el trabajo del docente al utilizar la SIMULACIÓN?
R12S2 En algunas unidades académicas ó áreas de estudio permite un mejor ejercicio de
aprendizaje [FINALIDAD ES PERMITIR UN MEJOR EJERCICIO DEL APRENDIZAJE] y es de
importante apoyo para el proceso de la enseñanza.
P17S2 ¿Cuáles son sus argumentos en favor de la SIMULACIÒN, como facilitadora de la
enseñanza?
R17S2 Las ventajas que ya le expuse. (Ventajas: Permite acercar e integrar los procesos
educativos formales y no formales a la realidad; [OBJETIVO FACILITAR E INTEGRAR
PROCESOS EDUCATIVOS] Facilita que en los participantes se genere reflexiones y análisis más
integrados e integrales; [OBJETIVO ES GENERAR REFLEXIONES Y ANÁLISIS MÁS
INTEGRADOS] Hace caer en cuenta que la realidad y la vida no sólo es lo matematizable, ni lo
estrictamente cuantitativo, sino algo más complejo en donde también es importante lo cualitativo, la
incertidumbre y lo holístico; y es útil para el entrenamiento en la toma de decisiones desde el área
disciplinar en la que se desarrolla.
SEXTA ETAPA
Listado y Mezcla de los descriptores. Unión de los términos afines tomando como eje la etapa
anterior. (Para el caso que se analiza, primero se listan los conceptos referidos a FINALIDAD,
luego los referidos a OBJETIVO y por último los que indican RESULTADOS). En segunda
medida, se mezclan por afinidad. Por fines didácticos repetimos la cantidad de apariciones.
Además se coloca al frente de cada descriptor, el código correspondiente a cada relato
A. LISTAR
[LA FINALIDAD ES ASUMIR ESCENARIOS Y ENCONTRAR POSIBLES EFECTOS SOBRE
ALGO]. P1S1/ R1S1
[LA FINALIDAD ES ACERCARSE A POSIBLES ESTADOS DE UNA CIRCUNSTANCIA, PERO
NO A LA REALIDAD MISMA] P1S1/ R1S1
[LA FINALIDAD ES VER ESCENARIOS BAJO COMPORTAMIENTOS CAMBIANTES]
P3S1/R3S1
[LA FINALIDAD ES QUE PERMITE ENTRENAMIENTO FRENTE A MULTIPLES SITUACIONES]
P6S2/ R6S2
[LA FINALIDAD ES INCORPORAR VARIABLES CON OTRAS AREAS DEL APRENDIZAJE Y
CON LO QUE ES LA REALIDAD A LA QUE SE ENFRENTA LA PERSONA] P4S2/ R4S2
[LA FINALIDAD ES APROXIMARSE A INICIATIVA EMPRESARIAL] R6S1/ P6S1
[LA FINALIDAD ES LLEGAR AL ESCENARIO DEL ADMINISTRADOR E IR TOMANDO
DECISIONES] P4S1/ R4S1
[LA FINALIDAD ES ENTRENAR EN LA TOMA DE DECISIONES] R6S1/ P6S1
[LA FINALIDAD ES ENTRENAR EN LA TOMA DE DECISIONES DEL ÁREA DISCIPLINAR]
P6S2/ R6S2
[LA FINALIDAD ES ACERCARSE A ESCENARIOS DE PROBABILIDAD Y ANTICIPAR LA
TOMA DE DECISIONES] P7S1/ R7S1
[LA FINALIDAD ES QUE COADYUVA EN EL ANÁLISIS DE VARIABLES Y ASPECTOS ANTE
UN FENÓMENO O TOMA DE DECISIÓN] P6S2/ R6S2
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[LA FINALIDAD ES FACILITAR LAS COSAS] P11S1/ R11S1
[LA FINALIDAD ES GENERAR REFLEXIONES Y ANÁLISIS MÁS INTEGRADOS] P17S2 R17S2
[EL OBJETIVO CONTEXTUALIZAR EL APRENDIZAJE] P4S2/ R4S2:
[EL OBJETIVO ES INCORPORAR PRÁCTICA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE] P4S2/
R4S2
[EL OBJETIVO ES GENERAR ÉXITO EN EL CONTEXTO Y LA REALIDAD] P5S1/ R5S1
[EL OBJETIVO ES QUE FACILITA LA CONTEXTUALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE] P6S2/
R6S2
[EL OBJETIVO ES QUE GENERA REFLEXIÓN Y ANÁLISIS] P6S2/ R6S2
[EL OBJETIVO ES PERMITIR UN MEJOR EJERCICIO DEL APRENDIZAJE] P12S2/R12S2.
[EL OBJETIVO ES FACILITAR E INTEGRAR PROCESOS EDUCATIVOS] P17S2 R17S2

[LOS RESULTADOS SON VARIADOS SEGÚN EL AREA Y EL EJERCICIO] P5S2/ R5S2
[EL RESULTADO ES INTERÉS ACTIVO DE LOS PARTICIPANTES] P5S2/ R5S2
[EL RESULTADO ES DIVERSIDAD Y HETEROGENEIDAD EN ANÁLISIS Y DECISIONES] P5S2/
R5S2
[EL RESULTADO ES LA RECEPTIVIDAD DEL PARTICIPANTE EN LOS ASPECTOS
MÚLTIPLES QUE DEBE CONSIDERAR] P5S2/ R5S2
[EL RESULTADO ES QUE
INTEGRA PROCESOS EDUCATIVOS FORMALES Y NO
FORMALES A LA REALIDAD] P7S2/ R7S2
[EL RESULTADO ES QUE CONTRIBUYE A ARGUMENTAR LA TOMA DE DECISIONES]
P10S2/ R10S2
B. MEZCLAR POR AFINIDAD
[LA FINALIDAD ES ASUMIR ESCENARIOS Y ENCONTRAR POSIBLES EFECTOS SOBRE
ALGO] P1S1/ R1S1
[LA FINALIDAD ES ACERCARSE A POSIBLES ESTADOS DE UNA CIRCUNSTANCIA, PERO
NO A LA REALIDAD MISMA] P1S1/ R1S1
[LA FINALIDAD ES VER ESCENARIOS BAJO COMPORTAMIENTOS CAMBIANTES]
P3S1/R3S1
[LA FINALIDAD ES LLEGAR AL ESCENARIO DEL ADMINISTRADOR E IR TOMANDO
DECISIONES] P4S1/ R4S1
[LA FINALIDAD ES ENTRENAR EN LA TOMA DE DECISIONES] R6S1/ P6S1
[LA FINALIDAD ES ENTRENAR EN LA TOMA DE DECISIONES DEL ÁREA DISCIPLINAR]
P6S2/ R6S2
[LA FINALIDAD ES QUE PERMITE ENTRENAMIENTO FRENTE A MULTIPLES SITUACIONES]
P6S2/ R6S2
[EL RESULTADO ES QUE CONTRIBUYE A ARGUMENTAR LA TOMA DE DECISIONES]
P10S2/ R10S2
[LA FINALIDAD ES QUE COADYUVA EN EL ANÁLISIS DE VARIABLES Y ASPECTOS ANTE
UN FENÓMENO O TOMA DE DECISIÓN] P6S2/ R6S2
[LA FINALIDAD ES ACERCARSE A ESCENARIOS DE PROBABILIDAD Y ANTICIPAR LA
TOMA DE DECISIONES] P7S1/ R7S1
[LA FINALIDAD ES INCORPORAR VARIABLES CON OTRAS AREAS DEL APRENDIZAJE Y
CON LO QUE ES LA REALIDAD A LA QUE SE ENFRENTA LA PERSONA] P4S2/ R4S2
[EL OBJETIVO ES QUE GENERA REFLEXIÓN Y ANÁLISIS] P6S2/ R6S2
[LA FINALIDAD ES GENERAR REFLEXIONES Y ANÁLISIS MÁS INTEGRADOS] P17S2 R17S2
[EL RESULTADO ES DIVERSIDAD Y HETEROGENEIDAD EN ANÁLISIS Y DECISIONES] P5S2/
R5S2
[EL OBJETIVO ES FACILITAR E INTEGRAR PROCESOS EDUCATIVOS] P17S2 R17S2
[EL RESULTADO ES QUE
INTEGRA PROCESOS EDUCATIVOS FORMALES Y NO
FORMALES A LA REALIDAD] P7S2/ R7S2
[LA FINALIDAD ES FACILITAR LAS COSAS] P11S1/ R11S1
[EL OBJETIVO CONTEXTUALIZAR EL APRENDIZAJE] P4S2/ R4S2:
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[EL OBJETIVO ES QUE FACILITA LA CONTEXTUALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE] P6S2/
R6S2
[EL OBJETIVO ES GENERAR ÉXITO EN EL CONTEXTO Y LA REALIDAD] P5S1/ R5S1
[EL OBJETIVO ES INCORPORAR PRÁCTICA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE] P4S2/
R4S2
[EL OBJETIVO ES PERMITIR UN MEJOR EJERCICIO DEL APRENDIZAJE] P12S2/R12S2.
[LOS RESULTADOS SON VARIADOS SEGÚN EL AREA Y EL EJERCICIO] P5S2/ R5S2
[LA FINALIDAD ES APROXIMARSE A INICIATIVA EMPRESARIAL] R6S1/ P6S1
[EL RESULTADO ES INTERÉS ACTIVO DE LOS PARTICIPANTES] P5S2/ R5S2
[EL RESULTADO ES LA RECEPTIVIDAD DEL PARTICIPANTE EN LOS ASPECTOS
MÚLTIPLES QUE DEBE CONSIDERAR] P5S2/ R5S2
SÉPTIMA ETAPA
Tejer relaciones y buscar unas primeras e incipientes categorías. Con base en el anterior listado y
mezcla podemos empezar a mirar como se interrelaciona el término-motivo. Basta para ello revisar
con cuidado las agrupaciones de descriptores que se realizaron en la etapa anterior.
CAMPO SEMÁNTICO PARA EL CRITERIO FINALIDAD

LA FINALIDAD- CARACTERÍSTICAS
ES ASUMIR ESCENARIOS Y ENCONTRAR POSIBLES EFECTOS SOBRE ALGO
ES ACERCARSE A POSIBLES ESTADOS DE UNA CIRCUNSTANCIA, PERO NO A LA REALIDAD
MISMA
ES VER ESCENARIOS BAJO COMPORTAMIENTOS CAMBIANTES
LLEGAR AL ESCENARIO DEL ADMINISTRADOR E IR TOMANDO DECISIONES
ENTRENAR EN LA TOMA DE DECISIONES
ENTRENAR EN LA TOMA DE DECISIONES DEL ÁREA DISCIPLINAR
PERMITE ENTRENAMIENTO FRENTE A MULTIPLES SITUACIONES
CONTRIBUYE A ARGUMENTAR LA TOMA DE DECISIONES
COADYUVA EN EL ANÁLISIS DE VARIABLES Y ASPECTOS ANTE UN FENÓMENO O TOMA DE
DECISIÓN
ES ACERCARSE A ESCENARIOS DE PROBABILIDAD Y ANTICIPAR LA TOMA DECISIONES
INCORPORA VARIABLES CON OTRAS AREAS DEL APRENDIZAJE Y CON LO QUE ES LA
REALIDAD A LA QUE SE ENFRENTA LA PERSONA

OBJETIVO
GENERAR REFLEXIÓN Y ANÁLISIS
GENERAR REFLEXIONES Y ANÁLISIS MÁS INTEGRADOS
DIVERSIDAD Y HETEROGENEIDAD EN ANÁLISIS Y DECISIONES
ES FACILITAR E INTEGRAR PROCESOS EDUCATIVOS
INTEGRA PROCESOS EDUCATIVOS FORMALES Y NO FORMALES A LA REALIDAD
FACILITAR LAS COSAS
CONTEXTUALIZAR EL APRENDIZAJE
FACILITA LA CONTEXTUALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE
GENERAR ÉXITO EN EL CONTEXTO Y LA REALIDAD
INCORPORAR PRÁCTICA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
PERMITIR UN MEJOR EJERCICIO DEL APRENDIZAJE

RESULTADOS
VARIADOS SEGÚN EL AREA Y EL EJERCICIO
APROXIMARSE A INICIATIVA EMPRESARIAL
INTERÉS ACTIVO DE LOS PARTICIPANTES
LA RECEPTIVIDAD DEL PARTICIPANTE EN
CONSIDERAR

LOS

ASPECTOS

MÚLTIPLES

QUE

DEBE
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Desarrollo de la segunda hasta la séptima etapa de clasificación del criterio COMO SE UTILIZA la
simulación.
SEGUNDA ETAPA:
Tercera clasificación de las respuestas a partir del criterio COMO SE UTILIZA LA SIMULACIÓN
desde expresiones USO, CÓMO SE PRACTICA, APLICACIÓN Y METODOLOGÍA
La codificación empleada para esta parte corresponde a una marcación de color AZUL sobre el
término-motivo
P1S1 ¿Qué conocimientos tiene acerca de la técnica de la SIMULACIÓN en la enseñanza
superior? (Planeación, objetivos, metodología, instrumentos, evaluación)
R1S1: “La teoría establece que la SIMULACIÓN es asumir varios escenarios posibles, cada uno
con variables específicas a fin de encontrar posibles efectos sobre algo. La SIMULACIÓN no
asume otros papeles de otras técnicas. Se planea su uso de acuerdo con la temática específica.
En el caso de la Gerencia y Evaluación de Proyectos y en la creación de Empresas, la planeación
se concentra en los temas financieros. El objetivo es acercarse a posibles estados de una
circunstancia, pero no a la realidad en sí misma, lo que pasa es que se controlan variables que
permanentemente cambian de estado”
“En cuanto a la metodología no tengo una definitiva, pues el problema o situación a analizar define
muchas veces que pasos se considerarían. ... En cuanto a instrumentos, no sé,... En el computador
hojas electrónicas, programas financieros”.
¿Y la evaluación? “...Realmente es difícil, decir que tengo un único método para evaluar, no es
cierto, depende del problema. Hay que tener en cuenta las variables, el análisis que el estudiante
hace y por supuesto la calidad de la respuesta”. “En otros casos la evaluación es de grupo, donde
se revisa la capacidad de integrar el pensamiento, la diversidad del mismo, la habilidad de relación,
etc.”.
P2S2: ¿Qué acercamientos ha tenido con otras técnicas para hacer SIMULACIÓN?
R2S2: Visto en una perspectiva y referente amplio, he tenido acercamiento directo a través del
Estudio de Caso e indirectamente a través del Círculo de Estudio.
P3S1 ¿Cómo opera el proceso de aplicación de una u otra técnica?
R3S1: “La SIMULACIÓN la he aplicado en finanzas y permite ver diferentes escenarios bajo
comportamientos cambiantes. Es limitada de aproximación a una realidad esperada. Limitada
porque una realidad tiene demasiadas variables, las cuales a su vez tienden a ser infinitas;
entonces la realidad siendo ésta un complejo descrita por una persona, dos o tres, sigue siendo
para él. La realidad se conforma por la relación dinámica entre lo tangible y lo intangible. La
aplicación como le dije, dependerá de las condiciones del problema o de la circunstancia a
analizar. Se requiere eso si, conocer que quiere hacer y más o menos que tipo de resultado”
P3S2: ¿Cuál es el proceso que aplica con la SIMULACIÓN o con las técnicas que ya citó?
(Estudio de caso, círculo de estudio)
R3S2: El proceso de aplicación, implica varias etapas y fases que se podrían resumir, así:
2. Etapa de Diseño
1.1 Determinación de la necesidad y motivos que terminan justificando el uso.
1.2 Definición de tipo de simulación a manejar y sus características.
1.3 Determinación de variables implícitas y del contexto a incorporar en la simulación.
1.4 Construcción formal a disponer por parte del orientador y de los usuarios.
2. Etapa de Prueba
2.1 Aplicación a grupo de interés, quien entrega resultados según lo solicitado en la prueba.
2.2 Evaluación explícita de lo realizado por el grupo de interés y evaluación implícita de la
simulación
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2.3 Ajustes plasmados en la reconstrucción formal a disponer nuevamente por parte del orientador
y de los usuarios.
3. Etapa de Aplicación
3.1 Aplicación sucesiva a grupos de interés
3.2 Verificación en el contexto de nuevas variables a incorporar en la simulación
4. Etapa de Retroalimentación: Ajustes plasmados en la reconstrucción formal a disponer
nuevamente por parte del orientador y de los usuarios. Transversal a las anteriores etapas: quinta
fase de la etapa de diseño, cuarta fase de la etapa de prueba y última fase en esta etapa para
verificar pertinencia ó cambios estructurales ó cambios a otro tipo de simulación.
P7S1: ¿Qué ventajas y desventajas percibe en la aplicación de la técnica de la
SIMULACIÓN?
R7S1: “La SIMULACIÓN no ayuda a acercarse a una realidad, ayuda a acercarnos a posibles
escenarios de probabilidad, para anticiparse en la toma de decisiones. No genera experiencias en
situaciones futuras; posibilita prever características de escenarios futuros para tomar decisiones
anticipadas, pero aún así, puedo estar haciendo lecturas equivocadas de la realidad. Es la
realidad la que me obliga a tomar decisiones. Lo que haga mañana, la lectura anterior de un
escenario, no garantiza la decisión; debo partir de ver como evoluciona”
“Los sesgos en el ejercicio de SIMULACIÓN provienen de quien hace la simulación, las variables y
la interpretación”. “Cada persona imagina y caracteriza diferente, entonces la percepción es
parcializada, tanto que no se acepta construcción de una escenario, sino de muchos, varios; se
encuentra que se construyen escenarios óptimos, pesimistas y medios”. “Se busca las
características del escenario más posible, más no es el más óptimo, porque este es relativo, para
otros no resulta óptimo”.
“Ejemplo, el productor si, el consumidor no”. “Le quiero hacer una Aclaración, la SIMULACIÓN es
producto de la sociedad moderna que busca que el hombre ejerza control sobre hechos o
circunstancias futuras, lo que implica una ceguera parcial del hombre, porque ese escenario futuro
es demasiado complejo, tanto que pierde la perspectiva de que está inmerso en la naturaleza
respecto de la cual es una de las cientos de criaturas que a pesar de ser la “más inteligente”,
desconoce la dinámica y complejidad de la naturaleza misma”
“La SIMULACIÓN es un prurito que tenemos por controlarlo todo, incluida la naturaleza misma, que
por ejercer control sobre ella estamos generando efectos negativos hacia nosotros mismos”. “Hay
otro contexto de la SIMULACIÓN que responde al prurito del hombre por objetivizar todo,
volviéndolo cuantificable, por eso se ha avanzado más en las finanzas”.
¿Es tan malo?
“No, lo malo es que no comprender que la realidad es tanto objetiva como subjetiva y la
subjetividad no proviene de cosas o aspectos predecibles totalmente, sino de dinámicas, ¡perdón!
... sino de la dinámica compleja de relaciones e interrelaciones entre los infinitos componentes de
la naturaleza.
P9S1. ¿Efectúa combinaciones con otras técnicas?
R9S1 “A efectos de enriquecerla, se podría trabajar paralelamente con el juego de roles, más no
combinar. La SIMULACIÓN opera pura”.
P9S2 ¿Ha combinado la SIMULACIÓN con otras técnicas?
R9S2 Recuerdo que te comenté que no hago combinaciones, pero, si se puede trabajar con otras
técnicas y/o metodologías y/o métodos en paralelo.
P16S2 ¿Cree que debe manejarse mayormente técnicas de aprendizaje en el aula, más que
la cátedra magistral?
R16S2 No. Porque la cátedra magistral puede ser considerada como una técnica de aprendizaje
(por demás válida) y en el proceso educativo deben combinarse varias técnicas de aprendizaje.
¿Cuál es su planteamiento? Respecto a la SIMULACION, que se incorpore en paralelo con otras
técnicas en la que prevalezca la incorporación de factores y variables del contexto no solamente
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foráneo, sino también referidas a entornos locales, regionales y nacionales de países como los
nuestros.
TERCERA ETAPA:
Selección de las descripciones resultantes de los términos recurrentes, con el fin de mirar su
pertinencia. Aquí interesa observar si el término realmente está relacionado directamente con el
motivo de la pesquisa (criterio): COMO SE UTILIZA LA SIMULACIÓN, desde las palabras: USO,
CÓMO SE PRACTICA, APLICACIÓN Y METODOLOGÍA (Las respuestas aquí seleccionadas
serán las que cumplan con este requisito)
P1S1 ¿Qué conocimientos tiene acerca de la técnica de la SIMULACIÓN en la enseñanza
superior?
R1S1: “La teoría establece que la SIMULACIÓN es asumir varios escenarios posibles, cada uno
con variables específicas a fin de encontrar posibles efectos sobre algo. La SIMULACIÓN no
asume otros papeles de otras técnicas. Se planea su uso de acuerdo con la temática específica.
En el caso de la Gerencia y Evaluación de Proyectos y en la creación de Empresas, la planeación
se concentra en los temas financieros. El objetivo es acercarse a posibles estados de una
circunstancia, pero no a la realidad en sí misma, lo que pasa es que se controlan variables que
permanentemente cambian de estado”
“En cuanto a la metodología no tengo una definitiva, pues el problema o situación a analizar define
muchas veces que pasos se considerarían. ... En cuanto a instrumentos, no sé,... En el computador
hojas electrónicas, programas financieros”.
¿Y la evaluación? “...Realmente es difícil, decir que tengo un único método para evaluar, no es
cierto, depende del problema. Hay que tener en cuenta las variables, el análisis que el estudiante
hace y por supuesto la calidad de la respuesta”. “En otros casos la evaluación es de grupo, donde
se revisa la capacidad de integrar el pensamiento, la diversidad del mismo, la habilidad de relación,
etc.”.
P2S2: ¿Qué acercamientos ha tenido con otras técnicas para hacer SIMULACIÓN?
R2S2: Visto en una perspectiva y referente amplio, he tenido acercamiento directo a través del
Estudio de Caso e indirectamente a través del Círculo de Estudio.
P3S1 ¿Cómo opera el proceso de aplicación de una u otra técnica?
R3S1: “La SIMULACIÓN la he aplicado en finanzas y permite ver diferentes escenarios bajo
comportamientos cambiantes. Es limitada de aproximación a una realidad esperada. Limitada
porque una realidad tiene demasiadas variables, las cuales a su vez tienden a ser infinitas;
entonces la realidad siendo ésta un complejo descrita por una persona, dos o tres, sigue siendo
para él. La realidad se conforma por la relación dinámica entre lo tangible y lo intangible. La
aplicación como le dije, dependerá de las condiciones del problema o de la circunstancia a
analizar. Se requiere eso si, conocer que quiere hacer y más o menos que tipo de resultado”
P3S2: ¿Cuál es el proceso que aplica con la SIMULACIÓN o con las técnicas que ya citó?
(Estudio de caso, círculo de estudio)
R3S2: El proceso de aplicación, implica varias etapas y fases que se podrían resumir, así:
3. Etapa de Diseño
1.1 Determinación de la necesidad y motivos que terminan justificando el uso.
1.2 Definición de tipo de simulación a manejar y sus características.
1.3 Determinación de variables implícitas y del contexto a incorporar en la simulación.
1.4 Construcción formal a disponer por parte del orientador y de los usuarios.
2. Etapa de Prueba
2.1 Aplicación a grupo de interés, quien entrega resultados según lo solicitado en la prueba.
2.2 Evaluación explícita de lo realizado por el grupo de interés y evaluación implícita de la
simulación
2.3 Ajustes plasmados en la reconstrucción formal a disponer nuevamente por parte del orientador
y de los usuarios.
3. Etapa de Aplicación
3.1 Aplicación sucesiva a grupos de interés
3.2 Verificación en el contexto de nuevas variables a incorporar en la simulación
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4. Etapa de Retroalimentación: Ajustes plasmados en la reconstrucción formal a disponer
nuevamente por parte del orientador y de los usuarios. Transversal a las anteriores etapas: quinta
fase de la etapa de diseño, cuarta fase de la etapa de prueba y última fase en esta etapa para
verificar pertinencia ó cambios estructurales ó cambios a otro tipo de simulación.
P7S1: ¿Qué ventajas y desventajas percibe en la aplicación de la técnica de la
SIMULACIÓN?
R7S1: “La SIMULACIÓN no ayuda a acercarse a una realidad, ayuda a acercarnos a posibles
escenarios de probabilidad, para anticiparse en la toma de decisiones. No genera experiencias en
situaciones futuras; posibilita prever características de escenarios futuros para tomar decisiones
anticipadas, pero aún así, puedo estar haciendo lecturas equivocadas de la realidad. Es la
realidad la que me obliga a tomar decisiones. Lo que haga mañana, la lectura anterior de un
escenario, no garantiza la decisión; debo partir de ver como evoluciona”
“Los sesgos en el ejercicio de SIMULACIÓN provienen de quien hace la simulación, las variables y
la interpretación”. “Cada persona imagina y caracteriza diferente, entonces la percepción es
parcializada, tanto que no se acepta construcción de una escenario, sino de muchos, varios; se
encuentra que se construyen escenarios óptimos, pesimistas y medios”. “Se busca las
características del escenario más posible, más no es el más óptimo, porque este es relativo, para
otros no resulta óptimo”.
“Ejemplo, el productor si, el consumidor no”. “Le quiero hacer una Aclaración, la SIMULACIÓN es
producto de la sociedad moderna que busca que el hombre ejerza control sobre hechos o
circunstancias futuras, lo que implica una ceguera parcial del hombre, porque ese escenario futuro
es demasiado complejo, tanto que pierde la perspectiva de que está inmerso en la naturaleza
respecto de la cual es una de las cientos de criaturas que a pesar de ser la “más inteligente”,
desconoce la dinámica y complejidad de la naturaleza misma”
“La SIMULACIÓN es un prurito que tenemos por controlarlo todo, incluida la naturaleza misma, que
por ejercer control sobre ella estamos generando efectos negativos hacia nosotros mismos”. “Hay
otro contexto de la SIMULACIÓN que responde al prurito del hombre por objetivizar todo,
volviéndolo cuantificable, por eso se ha avanzado más en las finanzas”.
¿Es tan malo?
“No, lo malo es que no comprender que la realidad es tanto objetiva como subjetiva y la
subjetividad no proviene de cosas o aspectos predecibles totalmente, sino de dinámicas, ¡perdón!
... sino de la dinámica compleja de relaciones e interrelaciones entre los infinitos componentes de
la naturaleza.
P9S1. ¿Efectúa combinaciones con otras técnicas?
R9S1 “A efectos de enriquecerla, se podría trabajar paralelamente con el juego de roles, más no
combinar. La SIMULACIÓN opera pura”.
P9S2 ¿Ha combinado la SIMULACIÓN con otras técnicas?
R9S2 Recuerdo que te comenté que no hago combinaciones, pero, si se puede trabajar con otras
técnicas y/o metodologías y/o métodos en paralelo.
P16S2 ¿Cree que debe manejarse mayormente técnicas de aprendizaje en el aula, más que
la cátedra magistral?
R16S2 No. Porque la cátedra magistral puede ser considerada como una técnica de aprendizaje
(por demás válida) y en el proceso educativo deben combinarse varias técnicas de aprendizaje.
¿Cuál es su planteamiento? Respecto a la SIMULACION, que se incorpore en paralelo con otras
técnicas en la que prevalezca la incorporación de factores y variables del contexto no solamente
foráneo, sino también referidas a entornos locales, regionales y nacionales de países como los
nuestros.
CUARTA ETAPA:
Selección o recorte en las preguntas resultantes de los apartados pertinentes o más relacionados
con el criterio COMO SE UTILIZA la simulación. Lo que importa en esta fase es analizar si para la
pesquisa es útil toda la pregunta o alguna parte específica de ella.
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P1S1 ¿Qué conocimientos tiene acerca de la técnica de la SIMULACIÓN en la enseñanza
superior?
R1S1: “(…) “En cuanto a la metodología no tengo una definitiva, pues el problema o situación a
analizar define muchas veces que pasos se considerarían. ... En cuanto a instrumentos, no sé,...
En el computador hojas electrónicas, programas financieros”. “(…)”
P2S2: ¿Qué acercamientos ha tenido con otras técnicas para hacer SIMULACIÓN?
R2S2: Visto en una perspectiva y referente amplio, he tenido acercamiento directo a través del
Estudio de Caso e indirectamente a través del Círculo de Estudio.
P3S1 ¿Cómo opera el proceso de aplicación de una u otra técnica?
R3S1: “La SIMULACIÓN la he aplicado en finanzas y permite ver diferentes escenarios bajo
comportamientos cambiantes. Es limitada de aproximación a una realidad esperada. Limitada
porque una realidad tiene demasiadas variables, las cuales a su vez tienden a ser infinitas;
entonces la realidad siendo ésta un complejo descrita por una persona, dos o tres, sigue siendo
para él. La realidad se conforma por la relación dinámica entre lo tangible y lo intangible. La
aplicación como le dije, dependerá de las condiciones del problema o de la circunstancia a
analizar. Se requiere eso si, conocer que quiere hacer y más o menos que tipo de resultado”
P3S2: ¿Cuál es el proceso que aplica con la SIMULACIÓN o con las técnicas que ya citó?
(Estudio de caso, círculo de estudio)
R3S2: El proceso de aplicación, implica varias etapas y fases que se podrían resumir, así:
4. Etapa de Diseño
1.1 Determinación de la necesidad y motivos que terminan justificando el uso.
1.2 Definición de tipo de simulación a manejar y sus características.
1.3 Determinación de variables implícitas y del contexto a incorporar en la simulación.
1.4 Construcción formal a disponer por parte del orientador y de los usuarios.
2. Etapa de Prueba
2.1 Aplicación a grupo de interés, quien entrega resultados según lo solicitado en la prueba.
2.2 Evaluación explícita de lo realizado por el grupo de interés y evaluación implícita de la
simulación
2.3 Ajustes plasmados en la reconstrucción formal a disponer nuevamente por parte del orientador
y de los usuarios.
3. Etapa de Aplicación
3.1 Aplicación sucesiva a grupos de interés
3.2 Verificación en el contexto de nuevas variables a incorporar en la simulación
4. Etapa de Retroalimentación: Ajustes plasmados en la reconstrucción formal a disponer
nuevamente por parte del orientador y de los usuarios. Transversal a las anteriores etapas: quinta
fase de la etapa de diseño, cuarta fase de la etapa de prueba y última fase en esta etapa para
verificar pertinencia ó cambios estructurales ó cambios a otro tipo de simulación.
P7S1: ¿Qué ventajas y desventajas percibe en la aplicación de la técnica de la
SIMULACIÓN?
R7S1: “La SIMULACIÓN no ayuda a acercarse a una realidad, ayuda a acercarnos a posibles
escenarios de probabilidad, para anticiparse en la toma de decisiones. No genera experiencias en
situaciones futuras; posibilita prever características de escenarios futuros para tomar decisiones
anticipadas, pero aún así, puedo estar haciendo lecturas equivocadas de la realidad. Es la
realidad la que me obliga a tomar decisiones. Lo que haga mañana, la lectura anterior de un
escenario, no garantiza la decisión; debo partir de ver como evoluciona”
“Los sesgos en el ejercicio de SIMULACIÓN provienen de quien hace la simulación, las variables y
la interpretación”. “Cada persona imagina y caracteriza diferente, entonces la percepción es
parcializada, tanto que no se acepta construcción de una escenario, sino de muchos, varios; se
encuentra que se construyen escenarios óptimos, pesimistas y medios”. “Se busca las
características del escenario más posible, más no es el más óptimo, porque este es relativo, para
otros no resulta óptimo”. “(…)”
P9S1. ¿Efectúa combinaciones con otras técnicas?
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R9S1 “A efectos de enriquecerla, se podría trabajar paralelamente con el juego de roles, más no
combinar. La SIMULACIÓN opera pura”.
P9S2 ¿Ha combinado la SIMULACIÓN con otras técnicas?
R9S2 Recuerdo que te comenté que no hago combinaciones, pero, si se puede trabajar con otras
técnicas y/o metodologías y/o métodos en paralelo.
P16S2 ¿Cree que debe manejarse mayormente técnicas de aprendizaje en el aula, más que
la cátedra magistral?
R16S2 No. Porque la cátedra magistral puede ser considerada como una técnica de aprendizaje
(por demás válida) y en el proceso educativo deben combinarse varias técnicas de aprendizaje.
¿Cuál es su planteamiento? Respecto a la SIMULACION, que se incorpore en paralelo con otras
técnicas en la que prevalezca la incorporación de factores y variables del contexto no solamente
foráneo, sino también referidas a entornos locales, regionales y nacionales de países como los
nuestros.
QUINTA ETAPA
Nuevo tamizaje de los recortes. Buscar las relaciones o los predicados del término recurrente y
para ello se coloca al lado de cada término – motivo un descriptor o una corta frase que lo ilustre
(Puede ser con otra letra).
P1S1 ¿Qué conocimientos tiene acerca de la técnica de la SIMULACIÓN en la enseñanza
superior?
R1S1: “(…) “En cuanto a la metodología no tengo una definitiva, pues el problema o situación a
analizar define muchas veces que pasos se considerarían. [SE UTILIZA DEPENDIENDO DE LA
SITUACIÓN A ANALIZAR] En cuanto a instrumentos, no sé,... En el computador hojas
electrónicas, programas financieros”. “(…)”
P2S2: ¿Qué acercamientos ha tenido con otras técnicas para hacer SIMULACIÓN?
R2S2: Visto en una perspectiva y referente amplio, he tenido acercamiento directo a través del
Estudio de Caso e indirectamente a través del Círculo de Estudio. [USO EN EL ESTUDIO DE
CASO Y EL CÍRCULO DE ESTUDIO]
P3S1 ¿Cómo opera el proceso de aplicación de una u otra técnica?
R3S1: “La SIMULACIÓN la he aplicado en finanzas y permite ver diferentes escenarios bajo
comportamientos cambiantes. Es limitada de aproximación a una realidad esperada. Limitada
porque una realidad tiene demasiadas variables, las cuales a su vez tienden a ser infinitas;
entonces la realidad siendo ésta un complejo descrita por una persona, dos o tres, sigue siendo
para él. La realidad se conforma por la relación dinámica entre lo tangible y lo intangible. La
aplicación como le dije, dependerá de las condiciones del problema o de la circunstancia a
analizar. Se requiere eso si, conocer que quiere hacer y más o menos que tipo de resultado” [LA
APLICACIÓN DEPENDE DE LA SCONDICIONES DEL PROBLEMA Y DEL TIPO DE
RESULTADO]
P3S2: ¿Cuál es el proceso que aplica con la SIMULACIÓN o con las técnicas que ya citó?
(Estudio de caso, círculo de estudio)
R3S2: El proceso de aplicación, implica varias etapas y fases que se podrían resumir, así:
1.Etapa de Diseño
1.1 Determinación de la necesidad y motivos que terminan justificando el uso.
1.2 Definición de tipo de simulación a manejar y sus características.
1.3 Determinación de variables implícitas y del contexto a incorporar en la simulación.
1.4 Construcción formal a disponer por parte del orientador y de los usuarios.
2. Etapa de Prueba
2.1 Aplicación a grupo de interés, quien entrega resultados según lo solicitado en la prueba.
2.2 Evaluación explícita de lo realizado por el grupo de interés y evaluación implícita de la
simulación
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2.3 Ajustes plasmados en la reconstrucción formal a disponer nuevamente por parte del orientador
y de los usuarios.
3. Etapa de Aplicación
3.1 Aplicación sucesiva a grupos de interés
3.2 Verificación en el contexto de nuevas variables a incorporar en la simulación
4. Etapa de Retroalimentación: Ajustes plasmados en la reconstrucción formal a disponer
nuevamente por parte del orientador y de los usuarios. Transversal a las anteriores etapas: quinta
fase de la etapa de diseño, cuarta fase de la etapa de prueba y última fase en esta etapa para
verificar pertinencia ó cambios estructurales ó cambios a otro tipo de simulación. [APLICACIÓN
EN VARIAS ETAPAS: DISEÑO, PRUEBA, APLICACIÓN y RETROALIMENTACIÓN]
P7S1: ¿Qué ventajas y desventajas percibe en la aplicación de la técnica de la
SIMULACIÓN?
R7S1: “La SIMULACIÓN no ayuda a acercarse a una realidad, ayuda a acercarnos a posibles
escenarios de probabilidad, para anticiparse en la toma de decisiones. No genera experiencias en
situaciones futuras; posibilita prever características de escenarios futuros para tomar decisiones
anticipadas, pero aún así, puedo estar haciendo lecturas equivocadas de la realidad. Es la
realidad la que me obliga a tomar decisiones. Lo que haga mañana, la lectura anterior de un
escenario, no garantiza la decisión; debo partir de ver como evoluciona”
“Los sesgos en el ejercicio de SIMULACIÓN provienen de quien hace la simulación, las variables y
la interpretación”. “Cada persona imagina y caracteriza diferente, entonces la percepción es
parcializada, tanto que no se acepta construcción de una escenario, sino de muchos, varios; se
encuentra que se construyen escenarios óptimos, pesimistas y medios”. [SE UTILIZA
CONSTRUYENDO ESCENARIOS ÓPTIMOS, PESISMISTAS Y MEDIOS] “Se busca las
características del escenario más posible, más no es el más óptimo, porque este es relativo, para
otros no resulta óptimo”. “(…)”
P9S1. ¿Efectúa combinaciones con otras técnicas?
R9S1 “A efectos de enriquecerla, se podría trabajar paralelamente con el juego de roles, más no
combinar. La SIMULACIÓN opera pura”. [SE PRACTICA CON EL JUEGO DE ROLES, MAS NO
SE COMBINA]
P9S2 ¿Ha combinado la SIMULACIÓN con otras técnicas?
R9S2 Recuerdo que te comenté que no hago combinaciones, pero, si se puede trabajar con otras
técnicas y/o metodologías y/o métodos en paralelo. [SE PRACTICA CON TÉCNICAS,
METODLOGÍAS Y MÉTODOS EN PARALELO]
P16S2 ¿Cree que debe manejarse mayormente técnicas de aprendizaje en el aula, más que
la cátedra magistral?
R16S2 No. Porque la cátedra magistral puede ser considerada como una técnica de aprendizaje
(por demás válida) y en el proceso educativo deben combinarse varias técnicas de aprendizaje.
¿Cuál es su planteamiento? Respecto a la SIMULACION, que se incorpore en paralelo con otras
técnicas en la que prevalezca la incorporación de factores y variables del contexto [SE UTILIZA
EN PARALELO CON OTRAS TÉCNICAS EN DONDE PREVALECEN LA INCORPORCIÓN DE
FACTORES DE CONTEXTO REFERIDOS A ENTORNOS LOCALES, REGIONALES Y
NACIONALES].
SEXTA ETAPA
Listado y Mezcla de los descriptores. Unión de los términos afines tomando como eje la etapa
anterior. (Para el caso que se analiza, primero se listan los conceptos referidos a COMO SE
UTILIZA, USO, PRÁCTICA, luego los referidos a APLICACIÓN y por último el que indica
METODOLOGÍA. En segunda medida, se mezclan por afinidad. Por fines didácticos repetimos la
cantidad de apariciones. Además se coloca al frente de cada descriptor, el código correspondiente
a cada relato
A. LISTAR
[SE UTILIZA DEPENDIENDO DE LA SITUACIÓN A ANALIZAR] P1S1/R1S1
[USO EN EL ESTUDIO DE CASO Y EL CÍRCULO DE ESTUDIO] P2S2/ R2S2
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[LA APLICACIÓN DEPENDE DE LA SCONDICIONES DEL PROBLEMA Y DEL TIPO DE
RESULTADO] P3S1/ R3S1
[APLICACIÓN
EN
VARIAS
ETAPAS:
DISEÑO,
PRUEBA,
APLICACIÓN
y
RETROALIMENTACIÓN] P3S2/ R3S2
[SE UTILIZA CONSTRUYENDO ESCENARIOS ÓPTIMOS, PESISMISTAS Y MEDIOS] P7S1/
R7S1
[SE PRACTICA CON EL JUEGO DE ROLES, MAS NO SE COMBINA] P9S1/ R9S1
[SE PRACTICA CON TÉCNICAS, METODOLOGÍAS Y MÉTODOS EN PARALELO] P9S2/ R9S2
[SE UTILIZA EN PARALELO CON OTRAS TÉCNICAS EN DONDE PREVALECEN LA
INCORPORAICIÓN DE FACTORES DE CONTEXTO REFERIDOS A ENTORNOS LOCALES,
REGIONALES Y NACIONALES] P16S2/R16S2
B. MEZCLAR
[SE UTILIZA DEPENDIENDO DE LA SITUACIÓN A ANALIZAR] P1S1/R1S1
[LA APLICACIÓN DEPENDE DE LAS CONDICIONES DEL PROBLEMA Y DEL TIPO DE
RESULTADO] P3S1/ R3S1
[SE UTILIZA CONSTRUYENDO ESCENARIOS ÓPTIMOS, PESISMISTAS Y MEDIOS] P7S1
R7S1
[SE PRACTICA CON TÉCNICAS, METODOLOGÍAS Y MÉTODOS EN PARALELO] P9S2/ R9S2
[SE UTILIZA EN PARALELO CON OTRAS TÉCNICAS EN DONDE PREVALECEN LA
INCORPORAICIÓN DE FACTORES DE CONTEXTO REFERIDOS A ENTORNOS LOCALES,
REGIONALES Y NACIONALES] P16S2/R16S2
[USO EN EL ESTUDIO DE CASO Y EL CÍRCULO DE ESTUDIO] P2S2/ R2S2
[SE PRACTICA CON EL JUEGO DE ROLES, MAS NO SE COMBINA] P9S1/ R9S1
SÉPTIMA ETAPA
Tejer relaciones y buscar unas primeras e incipientes categorías. Con base en el anterior listado y
mezcla podemos empezar a mirar como se interrelaciona el término-motivo. Basta para ello revisar
con cuidado las agrupaciones de descriptores que se realizaron en la etapa anterior.
CAMPO SEMÁNTICO PARA EL CRITERIO COMO SE UTILIZA

COMO SE UTILIZA
DEPENDIENDO DE LA SITUACIÓN A ANALIZAR/
DEPENDE DE LAS CONDICIONES DEL PROBLEMA Y DEL TIPO DE RESULTADO
CONSTRUYENDO ESCENARIOS ÓPTIMOS, PESISMISTAS Y MEDIOS
CON TÉCNICAS, METODOLOGÍAS Y MÉTODOS EN PARALELO EN PARALELO CON OTRAS
TÉCNICAS EN DONDE PREVALECEN LA INCORPORACIÓN DE FACTORES DE CONTEXTO
REFERIDOS A ENTORNOS LOCALES, REGIONALES Y NACIONALES

USOS
EN EL ESTUDIO DE CASO Y EL CÍRCULO DE ESTUDIO/
CON EL JUEGO DE ROLES, MAS NO SE COMBINA

ETAPAS
DISEÑO, PRUEBA, APLICACIÓN y RETROALIMENTACIÓN

Campo Semántico Cruzado Entrevistas 1 Y 2
1. CRITERIO NOCIÓN: “LA SIMULACIÓN ES”…

PROPONER ESCENARIOS DE MÚLTIPLES TEMAS // HACER MANIPULACIONES,
PARA
ACERCAMIENTOS O APROXIMACIONES A UN IDEAL DE UNA SITUACIÓN CUALQUIERA//
CONTROLAR VARIABLES// SE PROPONEN ESCENARIOS PARA ACERCARSE A UNA REALIDAD QUE
POSEE VARIABLES Y QUE PUEDEN SER MANIPULADAS Y CONTROLADAS PARA ENCONTRAR EL
MEJOR CAMINO PARA UNA DECISIÓN DE TIPO ECONÓMICO O ADMINISTRATIVO//DEPENDERÁ DE LA
FORMA EN QUE SE FIJEN PARÁMETROS Y SUPUESTOS O LA FORMA EN QUE SE CUENTE UN
PROBLEMA O UNA HISTORIA, PARA POSTERIORMENTE RESOLVERLA // EL TALLER, LA SOLUCIÓN
DE CASOS Y LOS CUESTIONARIOS SON EJERCICIOS PUNTUALES, QUE NO REQUIEREN MAYOR
ESCENARIO DEL QUE YA ESTÁ PLANTEADO Y EN ÉL SE DEBE RECONOCER EL DESARROLLO O LA
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TIENE UNAS VENTAJAS…

SON FÁCILES DE APLICAR Y LA PRODUCCIÓN SE LOGRA
MANTIENE MAYOR INTERÉS EN LOS GRUPOS DE ESTUDIANTES; PROVOCA LA DISCUSIÓN Y
TAMBIÉN AYUDA A ADVERTIR, QUIEN TRABAJA O NO EN LOS EJERCICIOS PROPUESTOS
LOS ALUMNOS TIENEN MAYOR AUTOCONTROL FRENTE A LOS DESARROLLOS QUE EFECTÚAN EN
EL AULA
LOS ESTUDIANTES PIENSAN MÁS ALLÁ DEL SALÓN,
SE LOGRAN CRÍTICAS INTERESANTES Y HAY DISCUSIÓN
SE FOMENTA EL TRABAJO EN GRUPO

Y, UNAS DESVENTAJAS…
REQUIERE CUIDADO
REQUIERE DE MUCHO TIEMPOEN EL AULA
REQUIERE MUCHO TIEMPO EN LA PREPARACIÓN POR MÁS SIMPLE QUE RESULTE EL TIPO DE
EJERCICIO
IMPLICA ESFUERZO Y DEDICACIÓN

2. CRITERIO DE FINALIDAD – CARACTERÍSTICAS.
LA SIMULACIÓN TIENE COMO FINALIDAD…
TENER VARIABLES CONTROLADAS
PROPONER ESCENARIOS PARA ACERCARSE A UNA REALIDAD
ENCONTRAR EL MEJOR CAMINO PARA UNA DECISIÓN DE TIPO ECONÓMICO O ADMINISTRATIVO
SOLUCIONAR CASOS
DAR POSIBILIDADES DE VER MUCHOS PUNTOS DE VISTA
ESPACIO PARA ANÁLISIS Y PROPUESTA
FACILITAR EL PROCESO DE ENSEÑANZA
FACILITAR EL TRABAJO AL INTERIOR DEL SALÓN
BUENOS RESULTADOS
GENERAR GANANCIA
PRODUCIR DIFERENCIAS
CREA BUEN DEBATE
ABRIR LA IMAGINACIÓN Y LOGRAR ESTIMULOS
ASUMIR ESCENARIOS Y ENCONTRAR POSIBLES EFECTOS SOBRE ALGO
ACERCARSE A POSIBLES ESTADOS DE UNA CIRCUNSTANCIA, PERO NO A LA REALIDAD MISMA
VER ESCENARIOS BAJO COMPORTAMIENTOS CAMBIANTES
LLEGAR AL ESCENARIO DEL ADMINISTRADOR E IR TOMANDO DECISIONES
ENTRENAR EN LA TOMA DE DECISIONES
ENTRENAR EN LA TOMA DE DECISIONES DEL ÁREA DISCIPLINAR
PERMITE ENTRENAMIENTO FRENTE A MULTIPLES SITUACIONES
CONTRIBUIR A ARGUMENTAR LA TOMA DE DECISIONES
COADYUVAR EN EL ANÁLISIS DE VARIABLES Y ASPECTOS ANTE UN FENÓMENO O TOMA DE
DECISIÓN
ACERCARSE A ESCENARIOS DE PROBABILIDAD Y ANTICIPAR LA TOMA DECISIONES
INCORPOR VARIABLES CON OTRAS AREAS DEL APRENDIZAJE Y CON LO QUE ES LA REALIDAD A LA
QUE SE ENFRENTA LA PERSONA
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CARACTERIZADA POR…
EL ESTUDIANTE RECREA EL ESCENARIO Y TOMA UNA POSICIÓN
SE ESTIMULA LA IMAGINACIÓN DE LOS ESTUDIANTES, SE UBICAN EN LOS ESCENARIOS, LOS VIVEN
LOS ESTUDIANTES SE CONVIERTEN EN GERENTES O DECISORES PARA QUE VIVIR LA EXPERIENCIA
EN EL AULA
QUE LOS ESTUDIANTES VEAN TODA LA EMPRESA Y LAS IMPLICACIONES Y RESPONSABILIDADES
QUE LES TOCA ENFRENTAR
TENER SUEÑOS COMO EMPRESARIOS, COMO DUEÑOS DE EMPRESA, A SER UN POCO MÁS
RESPONSABLES DE SUS ACCIONES

ES POSIBLE PROYECTAR EL COMPORTAMIENTO DE VARIABLES, CAMBIÁNDOLES EL VALOR O LA
CUALIDAD, PARA ENCONTRAR EN UN MOMENTO DADO LAS CONDICIONES ADECUADAS QUE
PERMITEN TOMAR DECISIONES.
EDUCAR A LAS PERSONAS EN TÉCNICAS DE VENTAS//,
PREVENIR EMERGENCIAS COMO INCENDIOS, DESASTRES NATURALES, EVACUACIONES,//
SE ASUMEN ROLES DE DUEÑOS Y DIRECTIVOS //
ES IMPORTANTE PORQUE SE DISMINUYE LO MAGISTRAL Y SE TIENE MEJOR CONTACTO PARA SER
UN POCO MÁS TUTOR//
LOGRAR EL APRENDIZAJE //
PERMITE UNA PERSPECTIVA DIFERENTE, PORQUE HAY VARIEDAD DE OPINIÓN
SOBRE LA MISMA SITUACIÓN QUE SE ANALIZA//
DEBE HACERSE EN GRUPO//
TAMBIÉN QUE INDIVIDUALMENTE SE MANEJE PARA EVALUAR RENDIMIENTO POR ESTUDIANTE

CUMPLE UNOS OBJETIVOS…

GENERAR REFLEXIÓN Y ANÁLISIS
GENERAR REFLEXIONES Y ANÁLISIS MÁS INTEGRADOS
DIVERSIDAD Y HETEROGENEIDAD EN ANÁLISIS Y DECISIONES
FACILITAR E INTEGRAR PROCESOS EDUCATIVOS
INTEGRAR PROCESOS EDUCATIVOS FORMALES Y NO FORMALES A LA REALIDAD
FACILITAR LAS COSAS
CONTEXTUALIZAR EL APRENDIZAJE
FACILITAR LA CONTEXTUALIZACIÓN DEL APRENDIZAJE
GENERAR ÉXITO EN EL CONTEXTO Y LA REALIDAD
INCORPORAR PRÁCTICA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
PERMITIR UN MEJOR EJERCICIO DEL APRENDIZAJE

Y PRODUCE UNOS RESULTADOS…
VARIADOS SEGÚN EL AREA Y EL EJERCICIO PROFESIONAL
APROXIMARSE A INICIATIVA EMPRESARIAL
INTERÉS ACTIVO DE LOS PARTICIPANTES
LA RECEPTIVIDAD DEL PARTICIPANTE EN LOS ASPECTOS MÚLTIPLES QUE DEBE
CONSIDERAR
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3. CRITERIO COMO SE UTILIZA
LA SIMULACIÓN SE UTILIZA PARA…
APLICAR CON EL TALLER, LA SOLUCION DE CASOS Y LOS CUESTIONARIOS
PROYECTAR EL COMPORTAMIENTO DE VARIABLES, CAMBIÁNDOLES EL VALOR O LA
CUALIDAD
ADICIONAR SUPUESTOS PARA QUE POSTERIORMENTE LOS GRUPOS HAGAN VARIAS VECES EL
MISMO CASO, COMPAREN Y TOMEN UNA DECISIÓN O PROPONGAN UNA RECOMENDACIÓN
APLICAR MEDIANTE UN INSTRUCTIVO
PRACTICAR EN GRUPO Y TAMBIÉN INDIVIDUALMENTE
ANALIZAR UNA SITUACIÓN
CONSTRUIR ESCENARIOS ÓPTIMOS, PESIMISTAS Y MEDIOS
CON TÉCNICAS, METODOLOGÍAS Y MÉTODOS EN PARALELO
LA INCORPORACIÓN DE FACTORES DE CONTEXTO REFERIDOS A ENTORNOS LOCALES,
REGIONALES Y NACIONALES

TIENE USOS EN…
EN EL ESTUDIO DE CASO Y EL CÍRCULO DE ESTUDIO
CON EL JUEGO DE ROLES, MAS NO SE COMBINA

Y SUS ETAPAS SON…
DISEÑO, PRUEBA, APLICACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN

Campo semántico unificado. Corresponde a la integración de los campos semánticos que
en primera instancia fueron unificados de manera individual y posteriormente triangulando
la información resultante de cada uno de los investigadores, lo cual se puede evidenciar en
el anexo 5 y su ilustración en las figuras 1 a 4.
A efectos de iniciar la fase de interpretación, El campo semántico unificado requirió
de la organización preliminar a manera de texto de los criterios y los conceptos clasificados
y categorizados para que a partir de esta elaboración y su consecuente lectura se
determinara con precisión el método de interpretación. Es así como el anexo 6 permite
observar tal organización.
A efectos de ilustrar el desarrollo de la investigación hasta aquí construida, la tabla
7 presenta el resumen pertinente
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Tabla 7
Resumen 1 Proceso De Investigación
Ítems abarcados

descripción
La SIMULACIÓN como técnica de enseñanza
en la asignatura creación de empresas, en

Título de la investigación

algunas facultades de Administración

de

Empresas y Arquitectura de Bogotá
¿Cómo

describir

la

utilización

de

la

SIMULACIÓN como técnica de enseñanza en
Pregunta de Investigación

la asignatura creación de empresas, en algunas
facultades de Administración de Empresas y
Arquitectura de Bogotá?
Describir la utilización de la SIMULACIÓN
como técnica en la enseñanza de la asignatura

Objetivo General

creación de empresas, en algunas facultades de
Administración de Empresas y Arquitectura, de
Bogotá.

Tipo de Metodología

Cualitativa

Enfoque

Etnográfico

Trabajo de Campo

Elaboración y aplicación de instrumentos de
recolección de información.

Instrumentos

Observación

participante,

Entrevista

en

profundidad, Encuesta
Clasificación de

Aplicación método Destilar la información,

información

elaboración

de

campo

semántico

y

determinación de primeras categorías.

2.3 Metodología Para Interpretación De La Información. Formación De Conceptos
Para la formación de conceptos, es clave tener en cuenta el análisis que se da
simultáneamente con la recogida de datos, de una manera selectiva, clara y bastante
cuidadosa como respuesta a los datos cualitativos. Woods (1986) presenta en su libro los
aspectos del análisis que más parecen destacarse en la investigación etnográfica en
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educación, como son el análisis especulativo, la clasificación y la categorización, que se
convierten en la base para la formación de conceptos y más adelante plantear los modelos,
las tipologías, y la construcción teórica de la información. Para esta investigación en
particular, se acudió al método de formación de conceptos, mediante el cual se elaboraron
los textos más significativos de los criterios que emergieron del campo semántico unificado
y dan cuenta de los resultados de la investigación, su análisis e interpretación.

La

estructura general del método de formación de conceptos se expone a continuación:
•

Organización estructurada de los datos, verificación, comprensión y
conceptualización lo más exacta posible. (Aquí fue de vital importancia el
uso del diccionario ideológico)

•

Revisión y relación de los conceptos con la teoría encontrada y los referentes
teóricos

•

Realización de inter juegos entre conceptos e ideas; implicó aprovechar los
conocimientos de los especialistas (los docentes) en el campo de la
SIMULACIÓN, con el fin de aumentar los conceptos primarios que se
tenían antes.

•

Hacer una valoración crítica: Esto es, análisis lingüístico, semiótico y
cultural de la información. El investigador interviene en las descripciones
de los conceptos con su punto de vista, pues experimenta el encuentro con
nuevos conceptos que deben ser validados.

•

Comparación y articulación con lo que se hizo, con repeticiones e
incidencias. Los incidentes se convierten en las explicaciones de las
repeticiones.

•

Verificación en las fuentes de registro de las valoraciones o juicios y
establecer si correspondieron realmente a lo encontrado en la información.

2.3.1 Desarrollo Del Método De Formación De Conceptos

2.3.1.1 Criterio 1. Noción Que Tiene El Profesor Acerca De La Simulación. Dentro del
proceso de investigación se encontró que los docentes a quienes se les aplicaron los
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instrumentos de observación, entrevista y encuesta, explicaron el criterio NOCIÓN de la
SIMULACIÓN, desde tres momentos distintos: como escenario, como práctica y como
técnica.
En

primera

instancia,

la

SIMULACIÓN

como

escenario,

repetitivamente sobresale dentro de la información recolectada,

aspecto

que

hace referencia a la

construcción de un espacio o una situación que se acerca a una realidad determinada y
previamente escogida como parte de un ejercicio en el aula. Esto significa para el docente
una herramienta que le puede servir para el desarrollo de su clase con mayor certeza o
aproximación a eventos propios de ambientes reales y por lo tanto de mayor comprensión
por parte de los estudiantes. Así mismo y relacionando la SIMULACIÓN como escenario,
los profesores manifiestan que en éste se logran proponer diferentes temas, puesto que se
requiere hoy, una pedagogía holística y con pensamiento sistémico, muy propios de las
necesidades de formación en la actualidad.
En los referentes teóricos, la SIMULACIÓN como concepto se manifiesta en lo
expuesto por Galindo y Visbal (2007): “…. Igualmente la revelación de conductas asumida
ante determinados casos o problemas, la asunción del estudiante en roles y escenarios
intervenidos perfecciona sus destrezas, diálogos y movimientos". Los docentes al indicar
sus concepciones de SIMULACIÓN, también como estos autores, manifiestan que en el
escenario el estudiante perfecciona destrezas, aumenta autoestima y permite un mayor
rendimiento.
En la misma vía, el investigador Dolors Millan (1997) presenta la SIMULACIÓN
como “La representación del comportamiento de un sistema por medio de la actuación de
otro”, es decir, un escenario para la representación de hechos, tal como el autor de la Torre
también lo expone. Este mismo autor considera las bondades de la SIMULACIÓN, para el
desarrollo de competencias necesarias al enfrentar situaciones sociales.
De otro lado, en lo manifestado por los docentes, la SIMULACIÓN como un
escenario al representar la realidad y analizar variables propias de temas específicos,
conduce a la toma de decisiones para la resolución de problemas que se deben plantear y
formular dentro de los procesos de enseñanza y aprendizaje y más que los contenidos
mismos, hacen que el estudiante analice y se entrene para el logro de pensamiento crítico y
autónomo.
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En la misma dirección, la SIMULACIÓN como escenario desarrolla en el estudiante
la potencialidad de representación de situaciones y lugares, logrando contextualizar con
mayor eficacia los ambientes en que se descubre el conocimiento y los espacios donde
ocurren los acontecimientos para permitir la integración de conocimientos en momentos
reales y con circunstancias propias de ese tiempo y lugar.
Para el diseño e interpretación de escenarios, es necesario identificar las variables
que puedan servir en las discusiones, esto pone de manifiesto que dichas variables deben y
pueden ser controladas dentro de los parámetros o reglas de juego necesarias para situar y
representar la realidad, esto es, se pueden moldear las variables y dependiendo de esto,
pueden cambiar o no los resultados o las decisiones.
Como los escenarios pueden ser cambiantes y los parámetros y las variables que los
componen también, manifiestan los profesores que, por lo tanto es preciso tener en cuenta
la forma en que se debe seleccionar cada variable para obtener con mucho realismo la
historia o suceso que se va a representar.
En otro aspecto, la noción de SIMULACIÓN, como escenario apoya los
mecanismos que son necesarios para buscar el camino o las alternativas para seleccionar
una de éstas y encontrar la decisión o decisiones que puedan generarse en la aplicación del
ejercicio de la SIMULACIÓN ya sea de tipo económico o administrativo en general,
tratándose de los temas relacionados con la asignatura “creación de empresas motivo de la
investigación”.
Al mismo tiempo, tomando como base el escenario como noción de la
SIMULACIÓN, dicen los docentes que, permite que se vayan construyendo mecanismos
para la toma de decisiones por anticipado y pueda servir para realizar bajo un mismo plano
análisis sobre situaciones y conocimientos en particular y se resuelvan situaciones, en torno
a condiciones también específicas.
Los docentes señalan que la SIMULACIÓN es una práctica y una noción muy
arraigada a los conceptos propios del pragmatismo y por lo tanto, hacen que ésta se
considere como un ejercicio permanente, como una práctica didáctica y pedagógica, y
como una herramienta al servicio de la pedagogía, para enfrentar problemas seleccionados
de contextos de la realidad, llevarlos al aula, interpretarlos, analizarlos y sugerir decisiones
argumentadas.

LA SIMULACIÓN COMO TÈCNICA DE ENSEÑANZA 94

Paralelamente, los docentes conciben la SIMULACIÓN como didáctica pedagógica,
como una mediación, como medio de representación, un instrumento pedagógico y la
colocan como práctica por medio de socio dramas, talleres, juegos; en estos se reconocen
las ventajas que tiene como medio de enseñanza y motor del aprendizaje.
De otro lado, como práctica, la SIMULACIÓN representa un ejercicio puntual
dentro de un escenario previsto que incorpora los temas a recrear y otras mediaciones o
didácticas que conducen al proceso de aprendizaje.
La SIMULACIÓN se toma como técnica y como instrumento para enfrentar la
enseñanza por medio de situaciones que representan un problema real, para descomponerlo
en partes y significarlo dentro de un contexto específico.
Indican los docentes que se hace el ejercicio de la práctica de la SIMULACIÓN,
por medio de sociodramas o juegos que permiten la interrelación y la discusión formal e
informal como medio de argumentación y de comprensión de un texto o tema relacionado
con la asignatura propia del saber administrativo.
A su vez los docentes interpretaron la SIMULACIÓN, como una variación práctica
para colocar en contexto al estudiante y dentro de unos conocimientos mucho más
específicos y relacionados con la problemática escogida.
Se añade también, que la SIMULACIÓN como práctica se relaciona con el ejercicio
que logra enfocar los temas y desarrollar potencialidades de los alumnos al ser estos
capaces de problematizar una situación cotidiana o un tema que ha sido propuesto. Genera
los resultados en el mismo sitio de clase y se observa cómo el estudiante va apropiándose
de los conceptos, al relacionar sus saberes con los nuevos conocimientos.
La SIMULACIÓN, manifestaron los docentes, se incorpora al proceso de enseñanza
y aprendizaje como una práctica que sirve para preparar el ambiente de la enseñanza y
establecer reglas de juego conducentes al aprendizaje. Integra elementos y conceptos que
por la representación de la realidad y por la participación directa del profesor y del
estudiante en el descubrimiento del conocimiento, puede aportar más elementos para
integrar con mayor facilidad los códigos de la comunicación a los escenarios de
representación y que sirven como base en la ejecución de los ejercicios.
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En algunos casos, explican unos docentes, que la SIMULACIÓN se usa con el taller
de manera complementaria o en paralelo. Es un instrumento valioso en el trabajo de
arquitectura, dependiendo de las actividades a desarrollar.
También, como práctica, la SIMULACIÓN es un mediador entre la enseñanza y el
aprendizaje, que sirve para recrear los saberes, garantizar su comprensión en el momento
del ejercicio y reafirmar conocimientos prefijados. Es una práctica que ayuda a que el
estudiante reconozca sus debilidades en cuanto a la aplicación de conocimientos o enfoques
teóricos, y pueda argumentar los resultados. Es una didáctica para la enseñanza y el
aprendizaje, con sentido participativo y motivador.
Desde el concepto de noción que tienen los profesores de la SIMULACIÓN,
relacionado como una técnica, son muy valiosos los hallazgos de la investigación, puesto
que desde sus respuestas han manifestado que ésta amplia el proceso de enseñanzaaprendizaje y lo coloca en ambientes más globalizados para interpretar desde lo local, la
parte internacional.
Ahora bien, es necesario considerar aquí algunos conceptos y teorías significativas
que definen y enlazan la figura de la SIMULACIÓN como una técnica en el proceso de
enseñanza, su observación desde un método de enseñanza, y su vinculación como estrategia
didáctica y como estrategia de enseñanza. El Investigador, De la Torre, expone como:
“Proporcionar al estudiante la posibilidad de representar una realidad, entender sus
problemas, tomar decisiones anticipar soluciones, y sobre todo, revisar peligros sin tener
que pasar por ellos. (De la Torre, 1997)
2.3.1.2 Criterio 2. Características. El profesor define las Características de la SIMULACIÓN
Los profesores actores de la información manifestaron que la SIMULACIÓN tiene unas
características que podrían agruparse en tres aspectos primordiales; la metodología, la
recreación de escenarios y los objetivos.
Para el caso de la metodología, como primer aspecto, las afirmaciones de las
diferentes fuentes de información coinciden en establecer que la SIMULACIÓN tiene una
metodología, propia para cada caso, dependiendo de la situación a analizar, de las
condiciones del problema a resolver y del tipo de resultado que se requiera; es muy común
que bajo estos parámetros se pueden construir escenarios óptimos, pesimistas y medios, que
permiten controlar las variables, coadyuvar el análisis y la comparación de las mismas,
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apoyados en instructivos con técnicas, métodos y metodologías en paralelo donde prevalece
la incorporación de factores de contexto, relacionados con entornos locales, regionales y
nacionales.
Los profesores afirmaron que para poder aplicar la SIMULACIÓN se requiere de un
instructivo que identifique fácilmente las etapas de diseño, prueba, aplicación y
retroalimentación, para qué los efectos sean los deseados.
La SIMULACIÓN permite su ejercicio en grupo, recomendable, porque en la
interacción, se escuchan conceptos que antes no se tenían, se construyen nuevos
conocimientos a través del diálogo y se interpretan escenarios y realidades para tomar
decisiones respecto a situaciones especificas dentro de ambientes académicos que aportan a
la formación profesional y personal de los estudiantes, lo que tiene como característica
hacer que cada estudiante participe activamente en su autoformación y la formación de
otros, diferenciándola radicalmente de las técnicas individuales de enseñanza. Adicional al
trabajo en grupo, aparecen otros componentes muy importantes, como son: los supuestos,
las coreografías y escenarios creados para una situación especifica, los cuales podrán ser
posteriormente adoptados por varios grupos que puedan ejercitarse con el mismo caso;
tomar decisiones y proponer recomendaciones.
Los profesores expresaron en resumen las características del trabajo en grupo así:
•

La buena relación entre sus miembros.

•

Deben ser compañeros trabajadores, que se toman las cosas en serio y de
fácil trato.

•

Evitar personas polémicas, avasalladoras y poco diplomáticas.

Es muy importante establecer las reglas del juego para que todos las tengan claras
desde su labor hasta su compromiso. Las cargas de trabajo individuales deben ser lo más
equilibradas posibles, evitando que haya diferencias significativas. Hay que planificar el
tiempo disponible hasta la entrega del trabajo. Se determinan los distintos pasos que hay
que completar y el tiempo disponible para cada uno de ellos.
Es primordial hacer controles periódicos del trabajo individual para identificar
elementos como, si se avanza correctamente, o si por el contrario, se están produciendo
retrasos que puedan dificultar la finalización del trabajo en el plazo permitido. No se puede
esperar hasta el último momento para conocer que uno de los integrantes del grupo no ha
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realizado su parte. El equipo funcionará bien en la medida que todos sus miembros se
impliquen en el proyecto. Es fundamental que todos participen en las deliberaciones,
expongan sus puntos de vista. Si algún integrante del grupo no cumple satisfactoriamente
con su cometido hay que hacérselo saber, requiriéndole un cambio de actitud. Si persiste
en su comportamiento el resto del grupo tendrá que comunicarle que no se piensa admitir
dicha actuación, dándole un plazo para rectificar o de lo contrario, proceder a su expulsión.
El equipo no puede consentir que uno de sus componentes ponga en peligro el éxito del
proyecto, ni que trate de aprovecharse de sus compañeros. Hay que ser muy respetuoso con
los compañeros, valorando y respetando sus opiniones aunque no se compartan. Esto no
implica renunciar a los propios puntos de vista, pero sí ser flexibles y comprensivos con
otros planteamientos. Hay que ser tolerante con los errores de otros, especialmente con
aquellos cometidos por compañeros implicados de verdad en el proyecto.
El segundo aspecto Recrea Escenarios, es abordado por los entrevistados quienes
afirmaron, que la TÉCNICA de la SIMULACIÓN se adapta rápidamente a escenarios
reales que son recreados por los estudiantes, mediante coreografías muy apropiada donde se
adicionan supuestos de tiempo, lugar, clima empresarial y otras que le permite asumir roles
muy aproximados a la realidad como dueños, empresarios, directivos jefes de departamento
staff, y outsourcing, visualizando de esta manera toda la empresa, con las implicaciones
que esta tiene, las responsabilidades, las actitudes, la toma de posición, hasta llegar a hacer
de este el escenario óptimo y deseado.
Adicionalmente, coincidieron los entrevistados, que esta técnica le permite a los
estudiantes soñar como empresarios, tener en un momento su propia empresa, ser dueños y
asumir todo lo que esto conlleva, porque lo enfrenta a un fenómeno real de la práctica
profesional, donde él es el protagonista que representa el rol más importante, desde una
perspectiva diferente, que varía su óptica de actor y no de espectador, pues será él quien
tome las decisiones.
Ahora bien, en muchos lugares el aprendizaje se llevaba a cabo recurriendo a los
procesos propios del aula normal, donde prima la cátedra o el sistema tradicional de
enseñanza, lo que en cierto momento discrimina muchos alumnos por lo heterogéneos que
pueden ser, es cuando empiezan a aparecer otras maneras de emprender el proceso de
enseñanza aprendizaje: “recrear escenarios virtuales, nuevas tecnologías que permiten
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acometer el entrenamiento de todas las capacidades mediante el empleo de entornos de
realidad virtual tridimensionales que realzan la sensación de inmersividad en el espacio
real, consiguiendo así una mayor eficacia en el aprendizaje”(XVI Congreso internacional
de Ingeniería Grafica egrafica.unizar.es/ingegraf/pdf/Comunicacion16999. recuperado 0405-08). El profesor se transforma en un dinamizador que propone las bases necesarias para
la construcción de un entorno interactivo de creación, tales escenarios hacen que facilite al
docente su tarea y gestión, manteniendo los objetivos perseguidos por la cátedra. Las
elevadas capacidades de integración mostradas por las distintas plataformas que sustentan
los campus virtuales de las universidades, unidas a la flexibilidad de sus interfaces nativos,
hacen de estos entornos un ámbito de actuación muy apropiado para la implementación de
estas herramientas y técnicas cada vez mas posicionadas en el medio.
De la misma forma, la SIMULACIÓN recrea escenarios para tomar decisiones
anticipadas en la prevención de emergencias, desastres naturales y representar otros roles
importantes. Puede adicionar supuestos para proyectar un comportamiento, como lo
enuncian los profesores.
Adicionalmente, como práctica, la SIMULACIÓN por su misma naturaleza, no
requiere de otros escenarios, solo necesita el que ella misma construya para el desarrollo de
una o varias actividades requeridas para la enseñanza de los conocimientos que debe
soportar el proceso de la SIMULACIÓN.
El tercer aspecto: tiene objetivos, hace referencia a que la TÉCNICA de la
SIMULACION, recrea diversidad y heterogeneidad en el análisis de las situaciones y la
toma de decisiones, en la solución de grandes o pequeños problemas, las manifestaciones
de los entrevistados y las demás fuentes de información son recurrentes en este aspecto.
Los objetivos no constituyen un elemento independiente dentro del proceso educativo, sino
que, forman parte muy importante dentro del mismo, ya que son el punto de partida para
seleccionar, organizar y conducir los contenidos, introduciendo modificaciones durante el
desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje, además de que “son la guía para
determinar qué enseñar y cómo enseñar, permiten determinar cuál ha sido el progreso del
alumno y facilitar al docente la labor de prescribir cuáles aspectos deben ser reforzados con
su grupo.(El superaprendizaje, clima en el aula p234. Recuperado el 04-05-08)
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Por lo tanto, la SIMULACIÓN, además de facilitar e integrar procesos educativos,
formales y no formales, generar éxito, incorporar la práctica, permitir un mejor ejercicio del
aprendizaje, construir proyectos a escala y en contextos específicos, disminuye lo magistral
de la clase para obtener un mejor aprendizaje y mayor información por parte de los
estudiantes.
Es claro que admite la reflexión en la acción en el momento en que se aproxima a la
realidad empresarial, donde puede establecer y comprender diferencias de las situaciones
planteadas, obteniendo mejores ambientes de trabajo. Los profesores expresan que, una vez
aplicados los ejercicios de la SIMULACIÓN, ésta produce resultados tales como toma de
decisiones, mayor participación, reflexión, motivación por el tema, mayor autonomía,
ayuda a pensar haciendo, como en el caso del taller, forma criterios sobre problemas,
permite la construcción de conocimiento significativo, logra visualizar las soluciones
combinando la teoría y la práctica, permite al docente aprender enseñando, discutir sobre
conocimientos recientes, permite captar el alcance de los aspectos relativos a un problema,
que la imaginación de los estudiantes se estimule y los vivencie, permite formar
profesionales competentes, desarrolla competencias y capacidad de análisis incrementando
la argumentación, generando el trabajo en equipo. Lo anterior implicará no tener efectos
graves en caso de equivocarse o tomar la decisión errada.
2.3.1.3 Criterio 3. El Profesor Explica Como Se Utiliza La Simulación. Establecida ésta
como la TÉCNICA que el profesor utiliza en el aula con el fin de que los estudiantes
recreen y desarrollen eventos simulados de una realidad conocida y cuyos resultados se
espera que sean observables, analizables y especialmente controlados en los efectos no
deseables, requiere según los profesores, considerar tres aspectos como son: medios e
instrumentos, aplicaciones y usos y combinaciones, para alcanzar los objetivos del estudio.
El primer aspecto hace referencia a que la SIMULACIÓN se hace visible a partir
de Medios e Instrumentos de uso común en las aulas de clase, como son el taller, el juego
de roles, el socio drama, la dramatización espontánea y las representaciones y otros no tan
comunes como la formulación de proyectos por computador, las prácticas simuladas, la
configuración de escenarios y los ejercicios y prácticas. En ese orden, el profesor expone
como se apoya en estos instrumentos y medios con el fin de configurar la SIMULACIÓN:
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En relación con el taller, el profesor lo califica como el instrumento principal para el
ejercicio de la técnica. Desde esta perspectiva, es necesario remitirse al campo de la
pedagogía, para explicar el por qué de la afirmación anterior: El Taller representa el espacio
de reflexión y acción que pretende superar la separación teoría – práctica; se centra en
temas específicos que buscan producir conocimiento en la resolución de aspectos concretos
que se simulan, que proyectan ser aplicados a la realidad, o que parten de problemas reales
a resolver.
Desde lo metodológico, el taller requiere de minuciosa preparación por parte del
docente, en la medida que debe establecer los objetivos formativos y las competencias que
se pretenden alcanzar mediante su uso; esto implica elaborar por ejemplo, guías de trabajo
con instrucciones claras, observar con cuidado el desarrollo que hacen los estudiantes,
recopilar y analizar los resultados tanto los proyectados a partir de lo simulado, como de
los no esperados y dar paso a la explicación de los aspectos que guarda la teoría sobre el
tema elegido.
Al utilizar el taller como instrumento para hacer simulaciones, muchos de los
principios que rigen el desarrollo de esta estrategia de enseñanza, se conjugan con las
características que la SIMULACIÓN guarda como TÉCNICA de enseñanza; de ahí la
preferencia del profesor por hacer uso del taller en los ejercicios simulados. Es así como
resulta importante mencionar algunos de esos principios: (Mondragón, 1982).
•

Democratizar las relaciones pedagógicas. Se entiende que un taller está formado por un
grupo que a través del trabajo y la reflexión va produciendo su propio conocimiento y
va aprendiendo a conocer con la guía cultural del profesor. Es un lugar de reflexión y
acción en el cual se ha eliminado la tradicional separación entre teoría y práctica,
conocimiento y trabajo. El profesor aclara que no se trata de un trabajo inmediatista
para llenar los vacíos entre el “saber” y el “hacer”, sino que, se busca aportar una
variedad de conocimientos orientados al desarrollo de los estudiantes en su desempeño
profesional y laboral.

•

Orientar el trabajo en el taller: este principio contiene dos aspectos íntimamente ligados,
pues así como existe un papel dirigente por parte de quien coordina o dirige el taller, a
su vez los alumnos requieren de un trabajo independiente, pero organizado. Se suscita
el trabajo que conlleve al logro de los objetivos propuestos en el largo, mediano y corto
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plazo, es decir, enseñando y promoviendo la actividad independiente, logrando así que
los alumnos aprendan por su propia cuenta.
•

Elevar permanentemente los niveles de exigencia: significa en la práctica plantear
exigencias permanentes a los alumnos de forma que estos puedan cumplirlas con cierto
esfuerzo y que, por lo tanto, se pueda contribuir a aumentar la capacidad de su propio
rendimiento. Esto es, que el grado de dificultad no solo tiene importancia para aumentar
sistemáticamente la capacidad de rendimiento de los alumnos, sino también, para
desarrollar su actitud frente a la actualización y la educación permanente.

•

Aprender haciendo: el taller es una estrategia que se destaca por su interés en el
“aprender haciendo”. Los conocimientos se adquieren en una práctica concreta que
implica la inserción en la realidad y una reflexión sobre ella. Por esta razón, el taller se
apoya en el principio de aprendizaje aprender una cosa viéndola y haciéndola es algo
mucho más formador, cultivador y estimulante que aprenderla simplemente por
comunicación verbal de las ideas.

•

Unificar la teoría y la práctica: El taller privilegia la práctica prestando especial interés
en el “hacer y en el construir”, sin embargo no descuida la teoría. Pues esta aparece
como una necesidad para orientar la práctica; siempre está referida a una práctica
concreta. Puede servir para interpretar lo realizado y orientar una acción. En resumen,
práctica y teoría son dos momentos de permanente referencia uno del otro, y carecen de
sentido una sin la otra.
No obstante, la importancia que recibe el taller, el Juego de Roles o Rol Playing,

figura también como medio representativo que favorece el desarrollo de simulaciones,
puesto que según se dice, los estudiantes asumen papeles para intervenir en una situación
concreta y predeterminada y desde allí participan en la resolución de un problema, en el
diseño de una estrategia, en una toma de decisiones, etc.; en otras palabras, la asunción del
rol en el juego permite “Ampliar el campo de experiencia de los participantes y su
habilidad para resolver problemas desde diferentes puntos de vista”69. Al optar por el
Juego de Roles como medio para utilizar la SIMULACIÓN, el profesor también asume un
papel de facilitador, de generador de confianza y promotor de la participación; se espera
así, según lo expresa el profesor, que “los estudiantes caractericen su rol siendo activos,
propositivos y analíticos”.
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Otros elementos que configuran las descripciones hechas por el profesor en relación
con los medios para hacer SIMULACIÓN en el aula; son el socio drama, las
representaciones y la dramatización espontánea. Se expone de manera general que las
formas de actuación tienen como fondo el que un grupo de estudiantes apropie una
situación determinada que se vive a diario en las empresas. Durante un espacio de tiempo,
entre 3 y 5 minutos se representa la situación, persiguiendo dos fines; el primero, es que el
grupo de improvisados actores experimente en “carne propia” por efecto de sus papeles las
circunstancias que se desatan en la organización, especialmente en los niveles de la
denominada alta dirección de tal manera que se propicie por ellos mismos una decisión que
atine a resolver la situación expuesta; la segunda, tiene que ver con el grupo de estudiantes
que integran el auditorio. Esto es, que la cercanía física a la actuación de los compañeros,
la representación en sí misma junto con la improvisación del escenario provocan que la
atención y la participación se active haciendo brotar variedad de puntos de vista tanto a
favor como en contra y en otros casos, complementando acerca de lo observado, sin que se
tome una posición definitiva. La intervención del profesor, según el mismo lo manifiesta, se
limita a observar y

recopilar de lo acontecido aquellos hechos complementarios no

evidenciados por el grupo en el plano de la discusión y que resulta importante anotar. Se
colige entonces, que el socio drama, las representaciones y la dramatización espontánea
buscan:
•

Aumentar la intervención de los estudiantes con el fin de enriquecer su sentido
crítico fruto de lo que experimenta y lograr que interiorice la importancia de
tomar decisiones en la empresa.

•

Son medios de acción profunda para observar y perfeccionar relaciones
intergrupales e ideologías colectivas.

•

Que el protagonista sea el grupo y no la individualidad buscando resolver
conflictos intra o intergrupales.

•

Que el foco de atención se centre en elementos colectivos: la comunicación, la
cultura, el clima organizacional, el bienestar social, etc.

Cabe señalar que el papel de las representaciones, el socio drama y la dramatización
espontánea se complementa en algunos casos de acuerdo con lo que explica el profesor con
la Configuración de Escenarios, es decir, que no solamente la actuación de los estudiantes
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es suficiente, sino que, la ambientación del espacio de actuación es determinante para el
desempeño de los estudiantes en los roles asignados. La configuración de Escenarios,
aparte de recrear la condición interna de la empresa, tiene otra finalidad y es la de vincular
el entorno en la escena planeada, esto es,

identificar las implicaciones del ambiente

externo. Esto quiere decir que al simular, la atención no se centra únicamente en la escena
que hace el estudiante, sino que, se pretende ver como los acontecimientos del entorno
afectan directamente las actividades corrientes de la empresa.
Esto se explica en la medida que en el desarrollo de la asignatura de creación de
empresa, necesariamente hay que considerar los factores ambientales que están presentes en
la vida de la organización y que incidirán en su permanencia tanto en el tiempo como en el
espacio.

Es así como el profesor enfatiza en las diversas variables ambientales

asignándoles características cualitativas o de valor según corresponda. Es válido anotar que
en la configuración de escenarios como medio para hacer SIMULACIÓN se acompaña en
algunos casos del computador, como sucede con las prácticas pedagógicas.
Al mencionar la Configuración de Escenarios, es pertinente recordar que en la antigua
Grecia estos términos hicieron referencia a los graderíos o auditoriums, los cuales “se
desplegaban en forma de abanico, en un ángulo de 180 grados. La «skene» (escena) era
rectangular y constituía una plataforma sobre la que actuaban los actores. En el semicírculo
entre ésta y el graderío quedaba la orquesta, donde se colocaba el coro. En el centro de la
misma se levantaba un altar a Dionisios.” (En Letras y Teatro. Recuperado el 09 de abril de
2008)
Las representaciones tuvieron sus inicios en el teatro griego al aire libre durante el
siglo VI A.C., en honor a Dionisios, dios del vino, siendo los principales temas el drama y
la comedia. Son famosas las obras de Esquilo, Sófocles y Eurípides. La palabra drama
significa, en su origen, hacer, actuar, moverse. La primera forma teatral fue el drama, es
decir, la escenificación, con personajes, voces y movimientos de un hecho generalmente
extraordinario, desgarrador y trágico de la vida humana. Es curioso que la palabra griega
hipócrita signifique también actor, es decir, el que finge. (En Letras y Teatro. Recuperado
el 09 de abril de 2008)
Coherente con las descripciones anteriores, al remitirse al aula, el docente hace
referencia a los decorados con los cuales los estudiantes acompañan las representaciones,
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que van desde una cartelera, un cuadro, y la acomodación de los pupitres, todos de uso
común.

En algunos casos la evidencia de creatividad es superior, cuando incluso se

enriquecen las escenas con vestuario y elementos como cajas que simulan computadores,
teléfonos de juguete, los teléfonos celulares, el escritorio del profesor, cortinas, humo,
lámparas, etc.
Se acota que el socio drama, las representaciones y dramatizaciones espontáneas a
pesar de mediar significativamente en el ejercicio de simulaciones en el aula, no tienen
mucho eco entre los estudiantes pues según lo expresa el profesor, a algunos no les gusta el
medio, a otros les da pena y otros se ponen muy nerviosos, tanto que se les olvida el
improvisado libreto que crean. Se encuentra que no es sencillo hacer frecuente este medio
de SIMULACIÓN, dado que se requiere previamente una alta dosis de convencimiento y
estimulación en los grupos de estudiantes para provocar su aceptación y ejecución.
De otra parte, en lo que tiene que ver con la Formulación de Proyectos con
computador y las Prácticas Simuladas, como instrumentos para utilizar la SIMULACIÓN,
se evidencia la necesidad del uso del computador y de programas como la multimedia, los
simuladores financieros, los graficadores, CD’s interactivos y el aula virtual para llevar a
cabo el desarrollo de determinados proyectos en donde la dinámica de la virtualidad y el
procesamiento de datos son la plataforma sobre la cual descansa la TÉCNICA de la
SIMULACIÓN. Se busca principalmente vincular elementos tecnológicos que agilizan el
análisis de la información mediante el uso de gráficos, cuadros comparativos y la
observación de situaciones escenificadas cuya concurrencia apoya el trabajo de la toma de
decisiones y habilita la agilidad del pensamiento. Esto se explica en el sentido que los
estudiantes al interactuar con tecnologías como las descritas, ponen a prueba sus destrezas
en el conocimiento y manejo de las mismas, y que efectivamente contribuyen en la
oportunidad de encontrar una solución o respuesta especifica al escenario que se construyó.
El profesor insiste en que los variados programas se utilizan de tal forma que en un
proyecto, variables que componen el movimiento de un negocio tales como el costo, la
utilidad, la cantidad, las tasas de interés, la inflación, etc., integrantes de funciones
empresariales como el mercadeo, las finanzas y la nómina, entre otras, se modifican con
diversos valores, que al ser graficados, observados, así como también comparados y en
general, analizados por los estudiantes, les provee ayudas para enriquecer sus elementos de
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juicio, de decisión y contribuir a desarrollar sus habilidades y destrezas, lo cual es parte de
la intención de la asignatura.
En relación con este tipo de práctica se anotó con anterioridad que la universidad
Sergio Arboleda en Bogotá, es pionera en la integración de simuladores a la carrera de
economía mediante programas de computador para que los estudiantes efectúen el análisis
de comportamiento de variables del entorno de una organización como son los valores de
las tasas de interés, los indicadores de costo y precio de bienes y servicios. Para el contexto
interno de las organizaciones, los simuladores tienen como objetivo el análisis de los costos
de producción, las finanzas y estadísticas.
Cabe anotar que el profesor alude que al no ser muy populares las prácticas por
programas de computador como medios pedagógicos por el costo que representa su
estandarización, en algunos casos ellos diseñan sus propios acercamientos a la
SIMULACIÓN para la asignatura de formulación de proyectos, valiéndose generalmente
de hojas electrónicas de programas excell. (Nótese que el computador en sí mismo no se
evidencia como impedimento para la práctica).
Teniendo en cuenta lo anterior, resulta importante resaltar la experiencia llevada a
cabo por la Universidad Nacional de Catamarca en Argentina y revelada por el profesor
Ernesto Abregú (2004) en su escrito, La tecnología Informática en apoyo de la Cátedra
(Latineduca2004.com2004), para la asignatura Organización y Administración de
Empresas, correspondiente al 6° año de la carrera de Contador Público, en donde la
adopción de tecnología de información, computadores e Internet, mejoraron tanto la
inscripción de alumnos en el curso, así como sus desempeño, no obstante el incremento en
la exigencia de la evaluación.
Los objetivos perseguidos al incorporar el tema informático fueron: “Introducir al
estudiante en el conocimiento del pensamiento administrativo, el manejo de la bibliografía
específica, el estudio del fenómeno organizacional y la aplicación de la tecnología de
dirección”, lo que no excluyó el esquema tradicional de actividades académicas como las
clases presenciales, teóricas y prácticas. Durante los últimos años en que la materia se dictó
siguiendo exclusivamente la metodología clásica (presencial- teórica) solo aprobaron los
exámenes parciales en promedio el 33% de los estudiantes. El uso de prácticas por
computador e Internet, para el cumplimiento de objetivos de la asignatura, mejoró el
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cumplimiento de ciertas actividades del aprendizaje, como aplicación de encuestas y
trabajos prácticos individuales, lo cual dio origen a incorporar el uso de la computadora y
de los servicios vinculados a Internet como recursos pedagógicos para apoyar al dictado de
las clases, sin sustituirlas; en ese período, se regularizó en promedio, el 54% de los alumnos
inscritos, lo que señaló una tasa del 64% en el indicador de relación alumnos
aprobado/inscritos a favor de la aplicación de la nueva metodología con apoyo informático,
respecto a la metodología clásica.
El segundo aspecto que abarca el criterio de cómo el profesor explica la utilización
de la SIMULACIÓN, se instala en las descripciones que aluden las llamadas
combinaciones. Ya se vio como el profesor de manera individual utiliza el taller o el juego
de roles, por ejemplo, como instrumentos que aportan valiosas y diversas experiencias al
trabajo de aula. Sin embargo, el trabajo pedagógico que exige la simulación no descarta la
posibilidad de efectuar combinaciones con los instrumentos ya conocidos y dirigidos a
estimular la creatividad del estudiante en la solución de problemas, en la toma de
decisiones y en especial la apropiación de los escenarios en los que vivencia una situación
dada. Las combinaciones se entienden entonces desde dos perspectivas:
•

La primera, referida a hacer simulaciones apoyado en las estrategias como el taller
o el juego de roles, dirigiendo la actividad con la metodología propia de ésas
estrategias; en estos casos la finalidad es crear espacios de reflexión –acción,
producir conocimiento y provocar autoevaluación.

•

La segunda perspectiva se refiere a la forma en que el profesor hace simulaciones,
pero guiándose con la metodología que en el criterio del profesor, posee la
SIMULACIÓN, es decir, construyendo escenarios óptimos pesimistas y medios
para recrear una realidad propiciada por un problema o una situación determinada
sobre las cuales los estudiantes a partir del análisis de variables como costo, precio,
tiempo, etc., deben tomar una decisión. Es oportuno anotar que junto con la
metodología, se hacen presentes otras características como son la necesidad de
contextualizar el escenario y desarrollar la simulación en grupo.

En algún momento del desarrollo de la técnica de SIMULACIÓN, se produce una fusión
entre las características de la estrategia del taller por ejemplo y las de la SIMULACIÓN
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misma, lo que produce una actividad dinámica para los estudiantes y se logran tanto los
resultados esperados como valores agregados, entendidos estos como provocar la reflexión
más allá de aula, estimular actividades como la lectura, la consulta en libros o en Internet,
la curiosidad, etc. y no solamente la obligatoriedad de diseñar una solución o tomar una
decisión. Es a esto lo que el profesor denomina recrear el escenario.
Otra combinación que explica el profesor es la que hace referencia a los mapas
conceptuales, pues estos se convierten en una ayuda que permite al estudiante construir y
comprender mejor el límite del escenario a recrear, las variables que ha de analizar y las
relaciones que surgen entre esas mismas variables. Cuando se hace uso del mapa
conceptual, se facilita la visualización previa y general de lo que la técnica de la
SIMULACIÓN persigue. En este sentido y a manera de ejemplo se tiene que, el profesor
sugiere un contenido a desarrollar en el aula, sea esta la teoría relativa a la formalización y
legalización de una empresa; los estudiantes hacen uso del mapa para ubicar pasos,
requisitos, trámites y documentos y posteriormente en desarrollo de la SIMULACIÓN, se
verifican y confrontan los diversos mapas entre los grupos, con el fin de examinar la teoría
y la veracidad del ejercicio práctico dentro del aula.
Una combinación más es la que se hace con la elaboración de Guiones. Esta
actividad da pautas para que los grupos de estudiantes construyan escenarios y efectúen
representaciones. Para este caso, el docente proporciona anticipadamente a los estudiantes
los criterios y/o fundamentos básicos para la representación que se quiere (una situación o
problema del ámbito empresarial o de negocio);

Los estudiantes son los llamados a

escribir los guiones a los cuales se ceñirá la representación y el diseño y montaje del
escenario que ambientará dicha representación.
Se destaca que a diferencia de la dramatización espontánea, la cual se construye
dentro del aula, la SIMULACIÓN por Guión se diseña fuera de esta, teniendo como
privilegio un tiempo previo de preparación y una ejecución más estructurada.

Esta

combinación, anota el profesor, corre prácticamente por cuenta de los estudiantes, quienes
tienen la responsabilidad de elaborar los roles, los parlamentos, el manejo de recursos
disponibles, incluido el tiempo de desarrollo y naturalmente el escenario. Se comprueba
con lo anotado, que el profesor lleva a cabo la SIMULACIÓN como él mismo lo declara
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mediante una metodología, la cual hace parte de las características nombradas en el
numeral 2.3.1.2.
Una última forma de combinación que comenta el profesor es la que se asocia a los
Juegos en Clase. Esto tiene que ver con la adopción de juegos conocidos como el “teléfono
roto” destinado generalmente para el análisis de la práctica de la comunicación en la
organización, y “alcance la estrella”, cuyo propósito es la verificación del grado de atención
de los estudiantes en los temas expuestos por uno o varios grupos de estudiantes y en el que
media un premio. Estos juegos dice el profesor, estimulan la sana competencia, aumentan
la escucha acerca de lo tratado en el salón de clase y en especial la recordación, pues cada
vez que se aluda el tema, el estudiante lo asociará al objeto del juego o a alguno de los
eventos que paralelamente se presentan.
El tercer y último aspecto que muestra cómo se utiliza la SIMULACIÓN en el aula
es el referido a las aplicaciones y usos. Llama la atención que definiciones que se
instalaron inicialmente para identificar medios e instrumentos o combinaciones de la
SIMULACIÓN como las representaciones, los escenarios definidos, la evaluación y
formulación de proyectos, los ejercicios y prácticas, los mapas conceptuales, los talleres, el
estudio de casos los juegos empresariales, especialmente en la proyección del
comportamiento de variables cambiándoles el valor o la cualidad y la construcción de
escenarios óptimos, pesimistas y medios, se repiten en la conceptualización que hace el
profesor en el relato acerca de la aplicación y uso, las características y la noción.
Sin embargo, emergen figuras nuevas destacables mediante las cuales da cuenta de
la aplicación y el uso como son los diagramas de estructura organizacional, los seminarios
y los modelos.
Referido a los diagramas de estructura organizacional, el profesor argumenta que la
SIMULACIÓN se aplica a partir de ellos cuando se pretende que los estudiantes elaboren
flujos de trabajo para un proceso de producción de bienes o el esquema de prestación de un
servicio en donde se requiere determinar los eventos críticos que exigen control; igualmente
se hace SIMULACIÓN cuando mediante un diagrama de puestos de trabajo, se quiere que
el estudiante efectúe la distribución formal del trabajo, los empleos y que comprenda la
jerarquía funcional y de autoridad que posee una empresa.
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La SIMULACIÓN conforme lo manifestaron los docentes, se aplica en seminarios,
en la medida que en los diversos desarrollos que se llevan a cabo de un tema escogido, se
articulan prácticas como talleres, representaciones y dinámicas que evidencian realidades
sin adentrarse en ellas, pero en las que se proponen opciones, argumentos de los
participantes, es decir, se busca aprender más que enseñar.

Igualmente al aplicar la

SIMULACIÓN en la actividad de un seminario, se pretende el desarrollo de habilidades
como valorar, fundamentar, refutar, analizar, deducir e identificar problemas, mismas que
se procuran en la práctica aislada de la SIMULACIÓN, tal y como se establece en la
descripción de los resultados que se esperan como característica específica.
En cuanto a que la SIMULACIÓN se aplica en modelos, el docente explica que
prácticamente el modelo es una SIMULACIÓN, esto quiere decir, que ante la ausencia de
situaciones o sistemas reales susceptibles de estudiar en un escenario ficticio, como por
ejemplo la conducta de un inversionista de bolsa, cuando las acciones que administra se
“caen” en el mercado, es necesario imaginar y construir la situación y empezar a
experimentar y establecer los factores y reacciones que podrían suscitar un número
determinado de conductas.

Otro caso puede ser, cuando no existe una formulación

matemática que ayude a comprender el comportamiento de una variable y su interpretación.
2.3.1.4 Criterio 4 Ventajas y Limitaciones De La Simulación. Los docentes destacan como
ventajas de la SIMULACIÓN:
•

La facilidad de aplicación una vez comprendida la metodología, lo que trae como
consecuencia concentrarse en determinados objetivos de la asignatura y lograrlos,
así como reproducir la experiencia.

•

Se mantiene mayor interés en los grupos de estudiantes pues la SIMULACIÓN
como tal es un proceso continuo en donde las distracciones momentáneas originan
retrasos en el desarrollo de las prácticas y ejercicios situación que no es
conveniente permitir y que es advertida con anticipación a los grupos de
estudiantes. En este mismo sentido se señala que los alumnos tienen mayor
autocontrol frente a los desarrollos que efectúan en el aula.

•

Provoca la discusión y se logran críticas y discusiones interesantes, en la medida
que las percepciones y puntos de vista de los estudiantes sobre el fenómeno
estudiado son diversos.
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•

El profesor expone que una ventaja importante es que ayuda a advertir quien
trabaja o no en los ejercicios propuestos y como ya se anotó haciendo referencia al
uso de la SIMULACIÓN, esta resulta útil para llevar a cabo procesos de
evaluación.

•

La experiencia que deja el trabajo con simulaciones en el salón de clases o en el
laboratorio es que los estudiantes piensan más allá del salón, esto es, que al salir
del aula, ellos, continúan cuestionando y desarrollando en su mente el proceso
simulatorio, analizando la solución dada, buscando nuevas soluciones o
autoevaluando su desempeño.

•

Fomenta el trabajo en grupo. Es repetitivo el hecho de la necesidad de trabajar en
grupo, lo cual no imposibilita la producción individual del estudiante. Nótese que
en la ventaja citada anteriormente se sugiere que el estudiante al abandonar el aula
continua de manera individual el proceso de análisis.

•

Es un proceso relativamente eficiente y flexible, pues al limitar los recursos y tener
el poder de controlar los escenarios creados, la mayoría de grupos se esfuerzan en
cuidar y no desaprovechar los recursos dados y obtener durante el ejercicio datos
realistas.

•

Puede ser usada para analizar y sintetizar una compleja y extensa situación real.
Aprender obliga al estudiante a demostrar lo aprendido y cómo reaccionar del
modo que lo haría en la empresa en un área específica, en una relación de negocio,
lo que significa enfrentar los resultados de decisiones, intervenciones y maniobras,
de forma muy parecida a como tendrá que realizarlo durante su ejercicio
profesional.

•

Se incluyen otras ventajas como el idear ejercicios didácticos y de evaluación que
correspondan más estrechamente con las situaciones que un estudiante enfrenta en
la realidad.

•

Predeterminar con exactitud la tarea concreta que ha de aprender el estudiante y
demostrar que sabe hacer, así como establecer los criterios evaluativos.

•

Concentrar el interés en elementos de primordial importancia y en habilidades
administrativas claves para su desempeño profesional.
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•

La SIMULACIÓN permite desarrollar en un tiempo dado, una gama mucho más
amplia y representativa de posibles situaciones y problemas que se desatan
producto de análisis en profundidad.
Entre las limitaciones que se exponen acerca de la SIMULACIÓN se pueden citar
las siguientes:

• Requiere cuidado, esfuerzo y dedicación en la elaboración que hace el profesor.
• Requiere de mucho tiempo en el desarrollo en el aula por más simple que resulte el
tipo de ejercicio. En algunos casos es largo y complicado, si no se siguen las
indicaciones dadas o las instrucciones que se entregan por parte del profesor.
• Puede resultar bastante costoso
• No genera soluciones precisas a problemas de análisis con profundidad matemática
• La SIMULACIÓN imita, pero no reproduce exactamente la vida y a juicio de
muchos profesores, este su mayor inconveniente, pero, de manera paradójica su
mayor virtud.
• Las simulaciones deben ser renovadas porque se desactualizan con frecuencia. Aquí
se hace referencia especialmente a las simulaciones que utilizan programas por
computador.

Los programas se diseñan y construyen acorde con situaciones ya

conocidas, sea por ejemplo, un movimiento de bolsa nacional o internacional que
haya

tenido

repercusiones

importantes

en

la

economía;

igualmente

el

comportamiento de precios de productos como el petróleo, el café, los
computadores, etc. Como se sabe, tales situaciones no son perennes y al llevarlas
al aula, el profesor tiene claro que en sus prácticas debe allegar información
actualizada.
• Existe la posibilidad de cometer errores. No se debe olvidar que la experimentación
se lleva a cabo con un modelo y no con el sistema real; entonces, si el modelo
guarda fallas, las aproximaciones que se quieren como resultados también
mostrarán desaciertos. Igualmente, sin la instrucción adecuada se puede incurrir en
errores de manejo.
• No se puede conocer el grado de imprecisión de los resultados. Por lo general la
SIMULACIÓN se utiliza para experimentar situaciones probables o nunca
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planteadas en el sistema real; por lo tanto, no se tiene información previa para
estimar el grado de correspondencia entre los resultados de lo simulado y el sistema
real.
A continuación tabla 8 que resume lo relacionado con la interpretación de la información
Tabla 8
Resumen 2. Análisis e Interpretación de la Información

CRITERIOS
Método
Noción
Características
Utilización
Ventajas
Limitaciones

NOCIÓN, CARACTERÍSTICAS, UTILIZACIÓN
Y VENTAJAS Y LIMITACIONES
Formación de conceptos
El profesor define la Simulación desde los conceptos
de Escenario, Práctica y Técnica
Tiene objetivos, Posee una metodología y Recrea
escenarios
Desde medios e instrumentos, Combinaciones y
Aplicaciones y Usos
Fácil de aplicar, Fomenta el trabajo en equipo,
genera autocontrol
Puede ser costosa y Demanda mucho tiempo

Fuente: Los autores con base en la etapa de interpretación
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3. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta cada uno de los objetivos específicos propuestos en la presente
investigación, se relacionan ordenadamente las conclusiones para cada uno.
Primer objetivo: Identificar la caracterización de la utilización de la SIMULACIÓN como
técnica en el desarrollo de la asignatura creación de empresas en algunas facultades de
Arquitectura, y Administración de Empresas de Bogotá.
Vistas las características de la SIMULACIÓN, se establece que en el trabajo
académico se busca estimular a los alumnos en su vivacidad interna, procurando acrecentar
sus habilidades para analizar, su interés por investigar y aprender de los sucesos que se
presentan a diario en el mundo de los negocios; igualmente, ampliar su nivel cultural,
responder por su trabajo, sus actos y decisiones. El trabajo educativo en el aula con las
simulaciones, contribuye con los procesos de desarrollo intelectual, social y moral.
Los docentes reconocen en el taller, los juegos de roles, las representaciones, las
prácticas simuladas, entre otras, como mediaciones especiales que le proporcionan carácter
didáctico y dinámico a la asignatura creación de empresa dentro de ejercicios puntuales y
específicos. A pesar de la diferencia que existe entre los contenidos y materias que se
manejan en los programas de Administración de empresas y Arquitectura, resulta
sorprendente que la utilización de la SIMULACIÓN guarda muchas similitudes desde la
práctica metodológica, los usos, los instrumentos y etapas para recrear una situación que
busca la propuesta y toma de decisiones.
Las entrevistas en general, arrojaron resultados similares en cuanto a la forma de
ejecución en la práctica pedagógica de los profesores, quienes anticipan un beneficio tanto
para la materia que se dicta como para el estudiante en su dinámica de aprendizaje.
Como factor independiente, se halló que la SIMULACIÓN no se restringe a una
utilización aislada, mas bien acepta trabajar sin limitación con otras técnicas y prácticas
como el juego de roles, los talleres, los seminarios, los círculos de estudio y el estudio de
casos, logrando aplicaciones enriquecidas que benefician el proceso de enseñanza
aprendizaje de manera significativa.
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Otro de los aspectos que se halló como relevante en el análisis de la información,
especialmente de las entrevistas en profundidad, fue la de poder combinar la
SIMULACIÓN con otras técnicas, como el taller, con el ejercicio de elaborar mapas
conceptuales, o con los juegos en clase, primordialmente.
Es muy importante indicar que las fuentes de información investigadas, establecen
que la SIMULACIÓN tiene una metodología, propia para cada caso, dependiendo de de la
situación a analizar, de las condiciones del problema a resolver, esto es, requiere de un
instructivo que identifique fácilmente las etapas de diseño, prueba, aplicación y
retroalimentación.
Con relación al segundo objetivo: Describir

las ventajas y las limitaciones de la

SIMULACIÓN como técnica en la enseñanza de la asignatura creación de empresas, en
algunas facultades de Arquitectura y Administración de Empresas de Bogotá.
Se acotan dos hechos importantes de la SIMULACIÓN en el proceso educativo. El
primero tiene que ver con los efectos que se pueden observar en las personas, pues el uso
continuo de simulaciones tiende a mejorar las habilidades para analizar y decidir, también
para facilitar las relaciones de grupo en donde el apoyo y la participación son
indispensables en la búsqueda de una mejor evaluación y calificación del quehacer del
estudiante lo cual está en dependencia fundamental a la fidelidad que se tenga hacia la
TÉCNICA.
La SIMULACIÓN posibilita que los educandos se concentren en un objetivo de
enseñanza; permite la reproducción de un determinado procedimiento o técnica y viabiliza
que todos los estudiantes apliquen un criterio normalizado. Aprender mediante
simulaciones obliga como se ya se expresó a que los estudiantes demuestren la experiencia
aprendida y cómo posiblemente reaccionarían en situaciones análogas en la empresa o de
negocios.
El segundo hecho apunta a la evaluación: los resultados alcanzados indican que la
SIMULACIÓN es especialmente útil para evaluar la capacidad de búsqueda e
interpretación de los datos y situaciones, la identificación de los problemas en la
organización, la propuesta de soluciones y la consecuente toma de decisiones. La
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evaluación permite, por lo tanto, determinar el grado de competencia administrativa y
gerencial adquirida por los estudiantes. Desde el quehacer del profesor la SIMULACIÓN
puede ayudar a evaluar la eficacia de un plan de estudio o al menos establecer si los
contenidos de una asignatura son coherentes entre sí y con otras asignaturas.
Así como se demuestran varios factores a favor, también es claro que no se puede
restringir el desarrollo de las habilidades ni la evaluación del rendimiento de los estudiantes
únicamente al trabajo con la SIMULACIÓN, pues en la asignatura creación de empresas es
igualmente importante enseñar y evaluar a partir de la teoría, la lectura, la investigación de
manera individual.

Debe resaltarse que para la labor del profesor en el aula la

SIMULACIÓN no reemplaza en su totalidad la actividad magistral, pues siempre habrá
eventos en donde la exposición presencial y teórica resulta fundamental, incluso para
inducir al estudiante a practicar con la SIMULACIÓN misma.
A pesar que la SIMULACIÓN tiene una metodología, resulta especial que en el
momento de su ejercicio, el profesor logra hacer ajustes y acomodaciones para facilitar
mayor comprensión en el estudiante del tema que se trate; Puede decirse entonces que la
SIMULACIÓN es una TÉCNICA muy flexible pues se combina con otras técnicas sin
perder su esencia.
La SIMULACIÓN posee para los entrevistados algunas limitaciones, especialmente
el tiempo de preparación, dedicación y ejecución. Las simulaciones son sólo
aproximaciones a una determinada realidad o situación, esto es, que no provee soluciones
como si lo puede hacer un modelo matemático.
Hoy, a los estudiantes por diferentes motivos se les dificulta el grado de concentración y
con la aplicación de la SIMULACIÓN, se mantiene mayor interés en los grupos de estudiantes para
que las distracciones momentáneas no originen retrasos en el desarrollo de las prácticas y
ejercicios académicos.
Frente al tercer objetivo: Determinar si la SIMULACIÓN como técnica facilita al docente la
enseñanza de la asignatura creación de empresas, en algunas facultades objeto de estudio.

Ya se vio con anterioridad que sin abandonar el método tradicional expositivo, la
SIMULACIÓN facilita al profesor la enseñanza de la asignatura creación de empresas, en
la medida que consigue capturar la atención de sus estudiantes y son ellos quienes de
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alguna manera toman la rienda de la clase haciendo que el papel del docente se torne menos
protagonista.
En las facultades de Arquitectura como de Administración se logró advertir que la
enseñanza de la asignatura resulta fundamental el uso de la SIMULACIÓN a pesar de no
estar tecnificada en su totalidad.

Esto implica que el profesor acude a variedad de

mediaciones no tecnológicas pero si coadyuvantes en su pedagogía y didáctica de la
enseñanza – aprendizaje. Esto depende del contexto, el contenido y propósito en el cual se
desarrolle la clase.
Resulta importante destacar desde ahora, que a pesar de las cualidades y beneficios
que la TÉCNICA muestra, no es del uso permanente en la rutina del profesor,
especialmente por condiciones de preparación, de tiempo y costo. Sin embargo, se aboga
por su presencia en la medida que facilita al estudiante la combinación de la teoría con la
práctica.
El mayor interés perseguido por el profesor cuando hace uso de la técnica de la
simulación se concentra en encontrar y/o alcanzar resultados que abren la discusión sobre
conocimientos que en otras condiciones no se evidencian representativos para el estudiante.
Los entrevistados concuerdan en que se capta mejor el escenario de una situación
determinada a partir de la vivencia de experiencias en el aula, cosa que se obtiene mediante
la simulación; cuando se asumen roles y papeles que al estudiante le demandan mayor
esfuerzo y responsabilidad de sus acciones y decisiones, pues se permite la reflexión crítica,
el análisis, la diversidad de opinión y pensamientos que hacen que este se preocupe más por
investigar y aproximarse a las situaciones de la vida real.
En su mayoría, los profesores entrevistados evidencian un alto conocimiento en la
TÉCNICA de la SIMULACIÓN en cuanto a como la definen, como se caracteriza y para
qué y cómo se utiliza como mediación en sus actividades pedagógicas; sin embargo es
necesario señalar que resulta paradójico que no se evidencie su práctica de manera más
frecuente.
Un evento facilitador de la SIMULACIÓN, es lograr mantener el interés del grupo
en la actividad que se desarrolla, lo cual, con la cátedra magistral en muchas ocasiones se
pierde. Se observó recurrencia en las afirmaciones de los entrevistados en el sentido que
vincula permanentemente la actividad de los estudiantes de manera grupal, es decir, los
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grupos se concentran más y se vuelven una unidad, hay menos individualidad y se alcanza
la autorregulación en el aprendizaje y se fomentan mejores interrelaciones. El estudiante
que se distraiga o pierda atención de lo que hace colectivamente, es reprendido por este
mismo y no por el profesor.

LA SIMULACIÓN COMO TÈCNICA DE ENSEÑANZA118

4. PROSPECTIVA
La SIMULACIÓN, tal como se viene presentando, no abarcará únicamente la
asignatura de Creación de Empresa, sino que, se extenderá a la mayoría de las asignaturas
en las facultades de Administración de Empresas y Arquitectura, y seguramente a otras
facultades, en donde los diseños, ajustes y combinaciones con otras técnicas y estrategias
de aprendizaje serán multipropósito, con mayor número de variables a manipular y analizar
y también permitirá mayor variedad de alternativas de solución o de decisión. Se aclara
que la cobertura a que tenga lugar la SIMULACIÓN no será de asistencia exclusivamente
por computador y de otras tecnologías de voz, datos y video.
La SIMULACIÓN, será una TÉCNICA que contribuirá al proceso de enseñanza; es
claro que el tema de la experticia y la experiencia del docente serán elementos valiosos en
la conducción de la TÉCNICA y en el apoyo que preste a los estudiantes en la construcción
de decisiones y en la resolución de problemas básicamente. La interacción entre profesor y
estudiantes no desaparecerá a pesar de las facilidades tecnológicas y virtuales que la
SIMULACIÓN aporte, la guía del profesor resulta indispensable para que el estudiante
perfeccione su seguridad frente a lo que aprende.
La mayor potencialidad del uso de la SIMULACIÓN es que no solo accederá a las
universidades, sino también, a otros niveles de escolaridad previos a la superior, lo que
traerá como consecuencia estudiantes más convencidos de su vocación profesional,
disminuyendo la probabilidad del abandono de carreras.
En adelante, el mundo entero tendrá que continuar con la conducción de
experimentos, especialmente en una computadora, para comprender por anticipado ciertas
relaciones de tipo matemático y lógico que son indispensables para el descubrimiento de
comportamientos de sistemas cada vez más complejos en el mundo de la realidad. Por lo
tanto, la SIMULACIÓN cada día se hará más necesaria en todos los campos de la
pedagogía.
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5. SUGERENCIAS
No perder de vista que los alumnos no son iguales; así mismo, los grupos. La
posibilidad de aplicar simulaciones quizá resulte más efectiva cuando se tenga el
conocimiento del grupo, la aceptación de propuestas de trabajo solidario, el respeto y las
buenas relaciones personales. Esto implica un trabajo progresivo y de seguimiento por
parte del docente, que requiere en las primeras instancias de una observación permanente y
un acompañamiento que garantice el avance. Para ello es importante, la calidad de la
comunicación que se establezca con el grupo, este vínculo es el condicionante de los logros.
Por otro lado, establecer criterios de evaluación que permitan ver el horizonte en las
tareas cotidianas. No sólo será objeto de evaluación el progreso o retroceso en el
aprendizaje, sino que, la propia TÉCNICA debe poder ser evaluada constantemente dado su
tendencia a la desactualización.
El sentido de la combinación y su explicación detallada debe ser de mayor análisis,
es muy pertinente establecer si se ratifica el taller y los juegos de roles como
SIMULACIÓN o por el contrario, son técnicas diferenciadas de la misma.
De otro lado, es tarea permanente del docente su actualización en la disciplina
pertinente y el establecimiento de reglas claras para la aplicación de la técnica en las
diferentes condiciones y en clases de temas escogidos para el ejercicio de la
SIMULACIÓN.
Finalmente, es muy importante conocer y estar seguros de las ventajas de la
TÉCNICA como mediación pedagógica, para acercarnos a interpretar la realidad,
comprender los comportamientos de los sistemas reales y tomar decisiones por anticipado,
pero sin olvidar que es una parte de un proceso de formación personal y profesional y que
como medio de enseñanza, se debe y se puede combinar con otras de igual importancia.
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ANEXO 1 CAMPO SEMÁNTICO PARA LA SIMULACIÓN
DESDE EL
TITULO DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACIÓN
Y LA
FORMULACIÓN
DEL PROBLEMA

PALABRA

CONCEPTO

UTILIZACION

Uso, empleo que se hace de algo: infórmate bien de las condiciones de
utilización de las instalaciones. Aprovecharse o servirse de algo o
alguien: nos ha utilizado para conseguir sus propósitos.

SIMULACIÓN

TÉCNICA

1. Es la experimentación con un modelo de una hipótesis de trabajo.
2. Es la imitación de algo real, estados de miedo o procesos.
El acto de simulación de algunas cosas generalmente conlleva la
representación certera de la clave característica o un comportamiento
de un sistema físico o abstracto seleccionado.
3. Fingimiento, presentación de algo como real: hizo una perfecta
simulación del funcionamiento de un cohete espacial.
4. DER. Alteración aparente de la causa, la índole o el objeto
verdadero de un acto o contrato: le denunciaron por haber cometido
una simulación de compraventa cuando había sido una donación.
5. Imitación fingida que se hace de una cosa como si fuera cierta y
verdadera: simulacro de juicio, de incendio.
1. Adj. De la técnica o relativo a ella: fallo técnico.
2. Que conoce muy bien los procedimientos de una ciencia, un arte o
un oficio y los lleva a la práctica con especial énfasis
3. Se dice de las palabras o expresiones propias de una ciencia, un
arte o un oficio: término técnico.
4. Se dice de algunas especialidades universitarias de grado medio:
arquitectura técnica.
5. m. y f. Persona que posee los conocimientos específicos sobre una
ciencia, un arte o un oficio: ha venido el técnico a reparar la lavadora.
6. Entrenador de un equipo deportivo: el técnico daba instrucciones
desde el banquillo.
7. F. Conjunto de procedimientos o recursos de los que se sirve una
ciencia, un arte o un oficio: conoce la técnica de la hipnosis.
8. Habilidad para hacer uso de estos procedimientos: le falta técnica
para dominar el dibujo lineal.
9. Método, táctica, procedimiento para hacer alguna cosa: quiero que
me expliques tu técnica para hacer buñuelos.
1. p. p. irreg. de proponer.
2. f. Exposición de una idea o proyecto con un propósito determinado:
mi propuesta de elegir un nuevo administrador no ha tenido mucho

SEMA
COMPARTIDO
usar, disfrutar,
destinar, gastar,
aprovechar, emplear,
servirse, manejar,
aplicar
ficción, simulacro,
simular,
representación,
disimulo,
reproducción,
estratagema.

SEMA
DISTINGUIDORES
Consumir, beneficiarse
dedicar.

Arte, capacidad,
destreza, habilidad,
experiencia, método,
procedimiento,
táctica, tónica.

Sistema, ciencia
tecnología, teórica,

Proposición

Mojigatería fingimiento,
hipocresía, fraude,
engaño, encubrimiento
falsedad, dolo,
comedia, farsa, teatro,
disfraz.

PROPUESTA

ENSEÑANZA

ASIGNATURA

CREACIÓN

EMPRESA

éxito.
3. Recomendación de una persona para un empleo o cargo: no han
aceptado la propuesta de Luis como nuevo responsable del grupo
1. f. Acción y resultado de enseñar: enseñanza de idiomas.
2. Sistema y método empleados para enseñar: enseñanza mixta.
3. Conjunto de medios, instituciones, personas, etc., relacionados con
la educación: el mundo de la enseñanza.
4. Ejemplo que sirve de experiencia: que esto te sirva de enseñanza.
5. PL. Ideas, conocimientos, etc., que una persona transmite a otra:
sus enseñanzas le fueron de gran ayuda.
6. Enseñanza media o segunda enseñanza La intermedia entre la
primaria y la superior, que comprende estudios de cultura general.
7. Enseñanza primaria o primera enseñanza La elemental y
obligatoria.
8. Enseñanza superior La que comprende estudios de especialización
profesional o universitaria.
1. Cada una de las materias que se enseñan en un centro docente o
de que consta una carrera o plan de estudios: este año tengo siete
asignaturas.
2. Asignatura pendiente La que se suspende y ha de recuperarse
posteriormente: en septiembre me examinaré de las asignaturas
pendientes.
3. Proyecto o ideal pendiente de resolución: la música siempre ha sido
mi asignatura pendiente.
1. Producción de algo a partir de la nada: la creación del mundo fue
obra de Dios.
2. Cosa creada, y especialmente el Universo o conjunto de todas las
cosas creadas: ver nacer un nuevo ser es una de las maravillas de la
creación.
3. Establecimiento o fundación de una cosa por primera vez: la
creación de una nueva ONG.
4. Institución de nuevos cargos o empleos: es necesaria la creación de
nuevos puestos de trabajo.
5. Producción de una obra de arte, o de algo que exige un gran ingenio
o inventiva: el modista presentó sus nuevas creaciones.
1. F. Entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la
producción, y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestación de servicios con fines lucrativos: una empresa vitivinícola.
2. Conjunto de estas entidades: la empresa del libro.
3. Acción importante, y en especial la que resulta ardua y dificultosa:
emprendió la empresa de recaudar fondos.
1. f. Arte o técnica de proyectar y construir edificios: arquitectura

Instrucción, saber,
adiestramiento,
disciplina, educación,
cátedra, docencia, ,
pedagogía, iniciación,
cultura.

Catequesis, programa,
preparación,
magisterio, doctrina,
apostolado.

Materia, programa,
disciplina, estudio,
tratado.

Ciencia, facultad, arte.

Ingenio, obra,
innovación,
producción,
invención

Universo, mundo,
firmamento, cosmos

Firma, negocio,
compañía, acción,
proyecto, operación,
trabajo, obra,
industria, plan.

Tarea, casa, comercio,
sociedad, iniciativa,
designio.

Edificación,

ARQUITECTU
RA

ADMINISTRA
CIÓN

FACULTADES

DESDE LOS
OBJETIVOS

PALABRA

USO

ALCANCE

hidráulica, militar, naval, religiosa.
2. Método o estilo en el que se proyecta y construye un edificio,
caracterizado por ciertas particularidades: arquitectura árabe,
románica, gótica.
1. f. Ordenación, organización, en especial de la hacienda o de bienes:
administración empresarial.
2. Dosificación de algo: administración del dinero.
3. Aplicación de un medicamento: administración de antibióticos.
4. Suministro o distribución de algo: administración de fondos.
5. Acción y resultado de conferir o dar un sacramento: administración
de la eucaristía.
6. Oficina donde se administra un negocio o un organismo: pásate por
la ventanilla de la administración.
7. Gobierno de un territorio y su comunidad: la Administración del
Estado.
1. Capacidad o aptitud física o moral que posee alguien: tiene una gran
facultad de concentración.
2. Poder, derecho para hacer alguna cosa: no tienes facultad para
votar.
3. Cada una de las secciones en que se dividen los estudios
universitarios y centro donde se cursan estos estudios: facultad de
Medicina.
CONCEPTO
1. m. Acción y resultado de usar: lo he comprado para vuestro uso y
disfrute.
2. Ejercicio o práctica general de una cosa: el uso de las armas.
3. Costumbre o práctica que está de moda o es característica de
alguien o de una época: usos amorosos del siglo XVIII.
4. Uso de razón Capacidad de raciocinio que se adquiere pasada la
primera niñez.
5. Al uso loc. adv. Según la moda o la costumbre: en la boda, las
señoras lucirán pamelas al uso.
m. Distancia a que llega el brazo: manténgase fuera del alcance de los
niños.
2. Distancia a la que llega la acción o influencia de alguien o algo: el
alcance de un proyectil, de una emisora de radio.
3. Importancia o trascendencia de algo: un hecho de alcance mundial.
4. Capacidad o talento: estos razonamientos están fuera de su
alcance. Más en PL.: es un hombre de muy pocos alcances.
5. al alcance de la mano loc. Muy accesible o fácil de conseguir. Se
usa sobre todo con los verbos estar y tener: tener un teléfono móvil
está al alcance de la mano de cualquiera; tuvo el triunfo al alcance de

construcción

Gestión, delegación,
jefatura, manejo,
gerencia, distribución,
dirección, guía,
conducción, gobierno.

Oficina, agencia,
mandato, tutela, caja,
despacho, intendencia,
regencia régimen,
contaduría.

Autoridad, capacidad,
aptitud, autorización,
derecho, escuela,
poder, permiso,
condiciones,
universidad, estudios.

Inteligencia talento,
habilidad, licencia,
dotes, colegio.

SEMA
COMPARTIDO
Empleo, ocupación,
función, fin,
utilización, Hábito,
rutina, práctica,
dedicación, usufructo.

SEMA
DISTINGUIDORES
Envejecimiento,
decadencia,
Deslucimiento,
deterioro, desgaste,
roce, raedura,
ajamiento, costumbre.

Importancia,
entendimiento,
gravedad, capacidad,
trayectoria, ,
significación, efecto,
seguimiento,
significado,
trascendencia,
repercusión,
relevancia, magnitud.

Radio, peso, distancia
sutileza persecución,
talento, ingenio,
inteligencia.

SOLUCIÓN

CASOS

la mano.
6. dar alcance a una persona o cosa loc. Alcanzarla, ponerse a su
altura: aunque salió media hora antes, le dieron rápidamente alcance.
7 Noticia de alcance La recibida a última hora en la redacción de un
periódico.
1. Hecho de resolver una duda o dificultad: halló la solución
preguntando a los expertos.
2. Desenlace de la trama o asunto de una obra literaria, película, etc.:
no se sabe la solución hasta la última página.
3. Desenlace o término de un proceso, negocio, etc.: la solución de un
conflicto bélico.
4. MAT. Resultado que satisface las condiciones planteadas en un
problema o una ecuación: este profesor valora tanto el desarrollo del
problema como la solución.
5. Acción y resultado de disolver: la solución debe realizarse a 40;
dgC.
6. Mezcla homogénea que se obtiene al disolver una o más sustancias
llamadas solutos en otra llamada disolvente: solución acuosa.
7. Solución de continuidad Interrupción o falta de continuidad:
pasamos del amor al odio sin solución de continuidad.
1. m. Suceso, cosa que ocurre: me contó el caso del chico
desaparecido.
2. Casualidad, oportunidad que se presenta sin poderlo prever: si llega
el caso, lo haré.
3. Asunto: te voy a contar mi caso.
4. Problema, pregunta: en el examen habrá dos preguntas teóricas y
un caso práctico.
5. Cada enfermo en que se manifiesta una enfermedad: de momento
hay tres casos de cólera.
6. LING. Posibilidad de una palabra de adoptar distinta forma para
expresar las distintas relaciones que establece con los demás
miembros de la oración: en la lengua española solo tienen caso los
pronombres personales.
7. LING. En las lenguas que poseen declinación, cada una de las
formas que puede adoptar una palabra para expresar sus relaciones
con el resto de las partes de la oración: en alemán, los nombres
tienen caso.
8. caso clínico Manifestación individual de una enfermedad: le haré
una biopsia para estudiar su caso clínico.
9. caso oblicuo LING. Cualquier caso de la declinación que no sea
nominativo o vocativo.
10. caso perdido Persona o situación negativa para la que no se ve
remedio: ya no sé cómo recuperarlo, creo que es un caso perdido.

Reparación, remedio,
medida, acuerdo,
satisfacción, recurso,
fin, salida, alivio,
resultado, salvación,
compromiso, arreglo,
conclusión,
desenlace.

Disolución, infusión,
mezcla, resolución,
término, final,
emulsión, coloide.

Tema,
acontecimiento,
suceso, ocurrencia,
incidente, proceso,
asunto, cuestión

Peripecia, lance,
sumario ocasión,
coyuntura,

DECISIONES

FORTALEZA

DEBILIDAD

FACILITAR

11. caso recto LING. En la declinación, caso nominativo y caso
vocativo.
12. caso de o caso de que o en caso de que loc. adv. Si sucede
determinado hecho: en caso de que llegues tú antes, ve poniendo la
mesa.
13. en todo caso loc. adv. Como quiera que sea, si acaso: hoy ya no
hago más; en todo caso, mañana lo termino.
14. hacer al caso loc. venir al caso.
15. hacer caso loc. Prestar atención, tomar en cuenta: no me haces
caso cuando te hablo.
16. hacer caso omiso loc. Ignorar, prescindir de algo: hizo caso
omiso de sus gestos y continuó hablando.
17. poner por caso loc. Proponer como supuesto o ejemplo: vamos
a poner por caso que te toca la lotería.
18. ser un caso loc. col. Distinguirse una persona de los demás, para
bien o para mal: es un caso, se niega a ir con corbata. Se usa más en
sentido peyorativo.
19. Venir al caso loc. Ser oportuno o a propósito. Se usa más con
negación: no damos los detalles porque no vienen al caso.
f. Resolución o determinación acerca de algo dudoso: medita bien la
decisión de pedir un aumento; la decisión del árbitro era irrevocable.
2. Firmeza de carácter: su decisión es tal que nada le parece un
contratiempo.

Resolución,
determinación, fallo,
arbitraje, juicio,
parecer, dictamen.

1. Fuerza y vigor: el público admiró la fortaleza de los levantadores de
pesas.
2. Capacidad para soportar problemas y adversidades; firmeza de
ánimo: supo afrontarlo con fortaleza.
3. Recinto fortificado, fortificación: una fortaleza árabe.

Fuerza, vitalidad,
fuerte, resistencia,
energía, potencia,
garra, torreón, ánimo,
vigor.

1. f. Falta de vigor físico: la debilidad de su corazón es preocupante.
2. Falta de energía y resolución en el carácter: su debilidad le impide
enfrentarse a los demás.
3. Acción cometida por falta de carácter: fue una debilidad aceptar sus
condiciones.
4. Flaqueza, punto débil: los libros son su debilidad.
5. Cariño o inclinación especial: tiene verdadera debilidad por su
sobrina.

Flojedad, flaqueza,
debilitamiento,
fragilidad, endeblez,
agotamiento.

1. tr. Hacer fácil o posible alguna cosa: los electrodomésticos facilitan
las tareas caseras.
2. Proporcionar o entregar: le facilitó el informe de gastos.

Ayudar, favorecer,
posibilitar, allanar,
suministrar, proveer,
permitir, simplificar.

Valentía audacia,
sentencia, firmeza,
valor, entereza,
intrepidez,
atrevimiento, osadía
Fortificación,
ciudadela, dureza,
alcazaba, castillo,
alcázar, brío baluarte,
bastión, robustez,
muralla.
Desfallecimiento,
cariño, desnutrición,
pasión, decaimiento,
blandura, delgadez,
afición, amor.

Entregar, surtir

1. adj. De la docencia o relativo a ella: prácticas docentes.
DOCENTE
2. adj. y com. Que se dedica profesionalmente a la enseñanza: los
docentes de secundaria.

APLICACIÓN

DESDE EL
REFERENTE
TEÓRICO

DIDÁCTICA

AULA

1. f. Colocación de una cosa sobre otra: aplicación de crema
hidratante sobre la piel.
2. Empleo o puesta en práctica de un conocimiento o principio, a fin de
conseguir un determinado fin: aplicación de un tratamiento.
3. Referencia de un caso general a un caso particular: aplicación de la
teoría a la práctica.
4. Asiduidad con que se hace alguna cosa: aplicación en el estudio.
5. Ornamentación ejecutada en materia distinta de otra a la cual se
sobrepone. Más en pl.: una colcha con aplicaciones de ganchillo.
6. MAT. Operación por la que se hace corresponder a todo elemento
de un conjunto un solo elemento de otro conjunto: aplicación
alternada, lineal, multilineal, etc.
7. INFORM. Cada uno de los programas que, una vez ejecutados,
permiten trabajar con el ordenador: las bases de datos y los
procesadores de texto son aplicaciones.

Profesor, didáctico,
educador,
universitario,
maestro, instructivo,
pedagógico,
formativo, enseñante
Uso, utilización,
trabajo, diligencia,
suministro, empleo,
administración,
manejo, atención,
colocación, modo,
práctica, estudio,
usanza, menester,
aprovechamiento,
utilidad, servicio,
laboriosidad

1. adj. De la enseñanza, relacionado con ella o adecuado para ella:
material didáctico; juegos didácticos.
2. f. Área de la pedagogía que se ocupa de las técnicas y métodos de
enseñanza: es especialista en didáctica de las matemáticas.

Educacional,
educativo, formativo,
instructivo,
pedagógico.

1. En un centro docente, sala destinada a la enseñanza: las aulas
deben ser espaciosas.

Sala, clase, salón,
recinto, cátedra.

Ornamentación,
perseverancia, adorno,
destino, constancia,
afán tesón,
concentración,
cuidado, esmero
disfrute.

Aposento, cámara,
hemiciclo, paraninfo,
anfiteatro.

2. Aula magna La de mayor cabida del centro, normalmente destinada
a actos solemnes: la presentación de rector se hizo en el aula magna.
En sing. va precedido de los determinantes masculinos el, un, algún o
ningún.
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ANEXO 2
GUION DE OBSERVACIÓN

1. Observación número ___________
2. Lugar
3. Situación
4. Fecha
5. Hora de inicio
6. Hora de Finalización
7. Objetivo a observar : _____________________________
8. Instrucciones del Profesor y/u organización de las actividades
9. Técnicas y aplicación
10. Evaluación de Resultados.

ANEXO 3
GUIÓN DE ENTRADA PARA EFECTUAR ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A LOS
PROFESORES EN LAS DIFERENTES UNIVERSIDADES SELECCIONADAS PARA EL
PROCESO.
Apreciado profesor:
Mi nombre es Magdalena Puentes Herrera, profesora Universitaria y estudiante de segundo semestre de la
Maestría en Docencia de la Universidad de la Salle.
Lo saludo especialmente y le pido el favor de indicarme si en ésta semana o en la siguiente, puede tener un
espacio aproximado de una hora y cuarto, para que compartamos unos conocimientos sobre la técnica
didáctica de la SIMULACIÓN.
La temática sobre este encuentro, estará centrado en:
El conocimiento, usos, objetivos, importancia, ventajas y desventajas, combinaciones, casos, evaluación de
resultados en la aplicación de la simulación, otros. (Se concreta día hora y sitio).
I. IDENTIFICACIÓN
Nombre del entrevistado _____________________________________________
Profesión ____________________________________________________________
Universidad __________________ Facultad ____________________________
Asignatura a cargo: _________________________________________________
Temas del contenido de la asignatura ___________________________________
Trayectoria docente ________ años.
Áreas de interés ____________________________________________________
II. EXPERIENCIAS EN RELACION CON LA INVESTIGACIÓN (USO Y APLICACIÓN DE LA
SIMULACIÓN)
1. En su asignatura de creación de empresas, o evaluación de proyectos, ¿cuáles son los grandes temas
del contenido?
2. Conocimientos acerca de la técnica de la SIMULACIÓN
3. Acercamientos a la SIMULACIÓN mediante otras técnicas (nombrarlas)
4. ¿Cómo opera el proceso de aplicación de una u otra técnica?
5. ¿Qué objetivos persigue con la aplicación de las técnicas que utiliza?
6. ¿Qué resultados obtiene?
7. ¿Cuál es la importancia que representa para los estudiantes la aplicación de simulaciones?
III. ANÁLISIS DE LA TÉCNICA
1.
2.
3.
4.
5.
6.

Ventajas y desventajas que percibe cuando aplica la técnica
¿Adelanta correcciones o implementaciones a la técnica para hacer cada vez un mejor uso de ella?
Combinaciones con otras técnicas
¿Facilita la solución de casos y toma de decisiones por parte de los alumnos?
¿Trabajan mejor los estudiantes aplicando la técnica?
¿Facilita el trabajo docente? ¿El proceso de enseñanza?

IV. EXPECTATIVAS
1. ¿Es posible ajustar sistemáticamente la técnica de acuerdo con los contenidos y cambios que pueda
tener la asignatura?
2. ¿Debe imponerse o por lo menos paulatinamente hacer uso de la técnica en el desarrollo de la
asignatura?
3. ¿Recomendaría alguna metodología de aplicación para garantizar el éxito en el uso de la técnica?
4. ¿Recomendaría que las mayoría de asignaturas, debería manejar con mayor frecuencia técnicas de
aprendizaje, más que la cátedra magistral?
5. ¿Qué propone?
6. ¿Qué expone para que la SIMULACIÓN se deba tener en cuenta para facilitar la enseñanza?
DESPEDIDA

ANEXO 4
GUIÓN ENCUESTA
Universidad de la Salle
División de formación Avanzada
Maestría en Docencia Universitaria
Encuesta.
Mayo 07 /07
_______________________________________________________________________________
Apreciado profesor:
A continuación, encontrará una serie de preguntas relacionadas con la técnica de Aprendizaje
denominada La Simulación.
El objetivo que persigue esta encuesta, es la de recopilar información que permita establecer los
lineamientos generales para proponer el uso de la técnica en la enseñanza de la asignatura de
“Creación de Empresas en las facultades de Administración de empresas y Arquitectura en las
universidades de Bogotá”.
La temática de la encuesta se centrará en el conocimiento, usos, objetivos, importancia, ventajas y
desventajas, combinaciones, casos y evaluación de resultados en la aplicación de la Simulación.
De antemano agradezco el valioso tiempo dedicado a esta encuesta, así como su amable
colaboración y dedicación.
I. IDENTIFICACIÓN
Nombre del entrevistado: _______________________________________________
Profesión: ___________________________________________________________
Universidad _________________________________Facultad _________________
Asignatura a cargo: ___________________________________________________
Trayectoria docente ____ años.
Áreas de interés o de desempeño: _______________________________________
II. PREGUNTAS
De acuerdo con su experiencia, experticia y conocimiento, por favor marque con X, la opción u
opciones que mejor describen y se acomodan a la pregunta indicada.
1. Entre las técnicas didácticas que más utiliza en el aula de clase para la asignatura de creación
de empresas, están:
a. Simulación
_____
b. Juego de Roles

_____

c. Taller

_____

d. Solución de casos

_____

e. Cuestionario

_____

f. Investigación fuera del aula

_____

g. Otro. _______ Cuál ___________________________________________________
2. El uso de técnica didáctica de la Simulación en el trabajo académico que el profesor desarrolla
en el aula, se hace con el propósito de:
a. Facilitar el aprendizaje de un tema específico
_____
b. Propiciar mayor participación de los estudiantes en la actividad del aula

_____

c. Generar interés tanto para el tema tratado, como para los subsiguientes

_____

d. Limitar la intervención magistral del profesor en temas que fácilmente pueden
dominar los estudiantes con práctica.

_____

e. Reforzar el conocimiento sobre el tema objeto de estudio

_____

f. Aplicar la teoría del conocimiento.
g. Otro. ____ Cuál ______________________________________________________
3. La Simulación como técnica didáctica le ayuda en su trabajo docente, particularmente en:
a. El ordenamiento del trabajo académico en el aula.
_____
b. El control del trabajo académico en el aula

_____

c. Facilitar la enseñanza de una asignatura específica

_____

d. Recrear escenarios probables
e. Mantener el interés del estudiante en la asignatura

_____

g. Otra.____ Cuál _______________________________________
4. La utilización de la técnica de Simulación como medio para representar escenarios posibles y
controlados de una determinada situación, favorece especialmente la actividad académica de los
estudiantes en:
a. El análisis de la situación expuesta
_____
b. Proponer alternativas de solución.

_____

c. La toma de decisiones

_____

d. Reforzar el aprendizaje

_____

e. Otro. _____

Cuál ______________________________________________

5. Estima usted que la utilización de la Simulación en la práctica docente debería:
a. Promoverse más

_____

b. Limitar su uso

_____

c. Combinarla con otras técnicas

_____

De acuerdo con la respuesta señalada, tiene alguna razón en particular?
___________________________________________________________________________
6. En el campo del conocimiento y práctica que ha hecho usted de la técnica didáctica de la
Simulación, podría citar algunas fortalezas y debilidades que ella posee?
Fortalezas
__________________________________

Debilidades
____________________________

__________________________________

____________________________

__________________________________

____________________________

__________________________________

____________________________

__________________________________

____________________________

7. ¿En la preparación que hace de su asignatura y en especial para la aplicación de la técnica
didáctica de la Simulación (o de cualquiera otra) en el aula, podría indicar cuáles son las etapas
que acostumbra a seguir?
a. _____________________________________________________
b. _____________________________________________________
c. _____________________________________________________
d. _____________________________________________________
e. _____________________________________________________
f. _____________________________________________________

Muchas gracias por sus respuestas.

ANEXO 5
TEXTO CAMPO SEMÁNTICO UNIFICADO.
CRITERIOS:
1. Conceptualización y caracterización de la Simulación
2. Finalidad de la Simulación
3. Cómo se utiliza la Simulación
4. Ventajas y limitaciones de la Simulación
1. Conceptualización y caracterización de la Simulación
En concordancia con el Diccionario Ideológico.
Sinónimos: Conocimiento que se tiene de una cosa, conocimiento elemental,
elementos, principios, fundamentos.
Definición: Explica los caracteres esenciales para distinguir de algo,
declaración de cada vocablo, conjunto de estatutos y órdenes.
Resultados de la Triangulación de los campos semánticos individuales
La diferenciación de predicados en diversos colores se deja intencionalmente
con el fin de mostrar el proceso.

La Simulación…
Es:
Práctica didáctica y pedagógica
Práctica docente
Una herramienta pedagógica
El arte de resolver problemas en escenarios ficticios
Enfrentarse a un problema real
Una técnica de apoyo en la enseñanza.
Una técnica – pedagógica
Una técnica como práctica
Un socio drama
Un juego
Una práctica y mediación
Un medio de representación
Un medio pedagógico
Un medio de enseñanza.
Una práctica pedagógica.
Una técnica
Una técnica para hacer

Un instrumento pedagógico
Una herramienta pedagógica
Una técnica muy provechosa
Proponer escenarios de múltiples temas.
Hacer manipulaciones, para acercamientos o aproximaciones a un ideal de
una situación cualquiera.
Controlar variables
Proponer escenarios para acercarse a una realidad que posee variables y que
pueden ser manipuladas y controladas para encontrar el mejor camino para una
decisión de tipo económico o administrativo
Es la forma en que se fijan parámetros y supuestos o la forma en que se cuente
un problema o una historia, para posteriormente resolverla.
El taller
La solución de casos
El cuestionario
El ejercicio puntual, que no requiere mayor escenario del que ya está planteado,
y en él se debe reconocer el desarrollo o la producción de la actividad
Una perspectiva diferente, porque hay variedad de opinión sobre la misma
situación que se analiza
Asumir varios escenarios posibles cada uno con variables específicas a fin de
encontrar posibles efectos sobre algo.
Una técnica en la que las variables son manipulables para obtener variedad de
resultados, todos diferentes
Una técnica que dinamiza la mente frente a su futuro ejercicio profesional
Una práctica que se incorpora en el proceso de aprendizaje
CARACTERÍSTICAS:
Se adaptan rápido a los escenarios reales.
La simulación a través del taller es fundamental
No parece haber otra que la pueda reemplazar por el momento
El taller se vale de la simulación pero no se mezcla con otras técnicas, pues es
prácticamente autosuficiente.
Didáctica para los temas que se quieren recrear
Tiene un proceso metodológico
Facilita la contextualización de los contenidos
Es posible proyectar el comportamiento de variables, cambiándoles el valor o la
cualidad, para encontrar en un momento dado las condiciones adecuadas que
permiten tomar decisiones.
Permite educar a las personas en técnicas de ventas
Ayuda a prevenir emergencias como incendios, desastres naturales,
evacuaciones
Se asumen roles de dueños y directivos
Disminuye lo magistral y se tiene mejor contacto para ser un poco más tutor
Permite lograr el aprendizaje

Permite una perspectiva diferente, porque hay variedad de opinión sobre la
misma situación que se analiza
Permite hacerse en grupo
También se maneja individualmente para evaluar rendimiento por estudiante
En paralelo trabaja con otras técnicas en donde prevalece la incorporación de
factores de contexto referidos a entornos locales, regionales y nacionales
Trae su propia metodología
RESULTADOS:
Permite construir proyectos a escala en contextos específicos y en condiciones
parecidas a las de la realidad.
Obtiene información, se analiza y se elaboran planos y modelos
tridimensionales (maquetas)
Forma profesionales competentes
Genera reflexión en la acción.
Para aprender arquitectura y urbanismo.
El trabajo del docente se reduce significativamente
Variados según el área y el ejercicio
Aproximarse a una iniciativa empresarial
Interés activo de los participantes
La receptividad del participante en los aspectos múltiples que debe considerar
2. Finalidad de la Simulación
Sinónimos: Terminación, Solución, Conclusión, Desenlace, Completar, Cumplir
Definición: Objeto con que se hace una cosa, motivo con que se ejecuta una
acción.
RESULTADOS:
La mayor participación posible.
La toma de decisiones
La utilización de una herramienta novedosa que genera reflexión
Motivación por el tema

Más autonomía
Ayuda a pensar haciendo.
Forma criterios sobre problemas
Permite la construcción de conocimiento significativo.
Logra visualizar las soluciones desde una combinación de la teoría y la práctica
Permite al docente aprender enseñando y enriquecer la discusión sobre
conocimientos recientes.
Escenarios que surgen de la realidad, pero se simulan en el aula.
No solo desde la visión de contenidos trasnochados suministrados por los
docentes.
Captar el alcance de los aspectos relativos a un problema

Una mejor capacitación docente para el empleo más eficiente del taller
simulatorio.
Que el estudiante recree el escenario y tome una posición
Que la imaginación de los estudiantes se estimule, que se ubiquen en los
escenarios, que los vivan
Los estudiantes se convierten en gerentes o decisores para que vivan la
experiencia en el aula
Que los estudiantes vean toda la empresa y las implicaciones y
responsabilidades que les toca enfrentar
Tener sueños como empresarios, como dueños de empresa, a ser un poco más
responsables de sus acciones
Variados según el área y el ejercicio
Aproximarse a iniciativa empresarial
Interés activo de los participantes
La receptividad del participante en los aspectos múltiples que debe considerar
CUMPLE OBJETIVOS:
Generar reflexiones y análisis más integrados
Crear diversidad y heterogeneidad en análisis y decisiones
Facilitar e integrar procesos educativos
Integrar procesos educativos formales y no formales a la realidad
Facilitar las cosas
Facilitar la contextualización del aprendizaje
Generar éxito en el contexto y la realidad
Incorporar práctica en el proceso de aprendizaje
Permitir un mejor ejercicio del aprendizaje
El objetivo es no descuidar en lo posible ningún aspecto del problema por
solucionar, pues en la vida real ello no podría permitirse bajo ningún pretexto.
PARA:
Lograr resultados

Interactuar
Comprender
Argumentar.
La enseñanza.
La toma de decisiones
Jugar
Desarrollar competencias
Combinar metodologías
Jugar en las finanzas
Experimentar
Definir soluciones
Facilitar la enseñanza y el aprendizaje
Recibir retroalimentación
Aprender

El acercamiento,
El análisis
Recrearse
La argumentación
El trabajo en equipo.
Proponer
Aplicar desde un examen
Diseñar la producción
Despertar en los estudiantes una aproximación a la realidad
La vivencia de una situación simulada.
Recrear lo que se les va presentar en la vida profesional en el aula de clase
Hacer de la clase algo vivencial
Ser más real
Estar acorde con la realidad
Representar un rol importante
Un mejor aprendizaje,

No tener efectos graves en caso de equivocarse o de tomar la decisión errada.
Traer al aula de clase escenarios externos para que ellos (los estudiantes) los
analicen

Entrenar en la toma de decisiones
Buscar la representación
Conducir a un mejor entendimiento
Sugerir estrategias
Representar situaciones y lugares
Argumentar explicaciones
Imaginar con más realismo
Obtener más rápidamente un resultado
Enseñar lo más cercano a la realidad
Relacionar conceptos
Establecer diferencias
Resolver problemas.
Formar cultura en el Aula
Comprobar seguimientos
La formación profesional
Tener variables controladas
Proponer escenarios para acercarse a una realidad
Encontrar el mejor camino para una decisión de tipo económico o administrativo
Solucionar casos
Dar posibilidades de ver muchos puntos de vista
Análisis y propuestas
Facilitar el proceso de enseñanza
Facilitar el trabajo al interior del salón
Generar ganancia
Crear buen debate
Abrir la imaginación y lograr estímulos
Asumir escenarios y encontrar posibles efectos sobre algo

Acercarse a posibles estados de una circunstancia, pero no a la realidad misma
Ver escenarios bajo comportamientos cambiantes
Llegar al escenario del administrador e ir tomando decisiones
Entrenar en la toma de decisiones del área disciplinar
Permitir entrenamiento frente a múltiples situaciones
Contribuir a argumentar la toma de decisiones
Coadyuvar en el análisis de variables y aspectos ante un fenómeno o toma de
decisión
Acercarse a escenarios de probabilidad y anticipar la toma decisiones
Incorporar variables con otras áreas del aprendizaje y con lo que es la realidad
a la que se enfrenta la persona

3. Como se utiliza la Simulación
Sinónimos: Conveniencia, validez, beneficio, rendimiento, ganancia, ventaja,
aprovechar, usar, lograr, gozar, disfrutar.
Definición: Servirse, tomar la ocasión; Fruto que se saca de una cosa; Servirse de una cosa
para algún fin útil; Hacer servir una cosa para algo; Disfrutar una cosa, ejecutar alguna
cosa habitualmente o por costumbre,

PRÁCTICA METODOLOGICA:
Se utiliza el taller como instrumento principal
La simulación se hace reflexionando en la acción.
El taller se vale de la simulación
Las representaciones en vivo
Como diagramas de estructura organizacional
Simplemente la dramatización espontánea
Evaluación de proyectos
Formulación de proyectos en el computador
La simulación de la vida real
COMO:
Socio drama
Práctica
Juego
Medio pedagógico
Modelos y prácticas de simulación.

Técnica, medio de enseñanza
Prácticas simuladas
Práctica pedagógica
La configuración escenarios
Escenarios para que puedan representar variables

Herramienta para la interpretación
Instrumentos
Medio para los mapas conceptuales y talleres
Situaciones representadas
Aplica con el taller, la solución de casos y los cuestionarios
Proyecta el comportamiento de variables, cambiándoles el valor o la cualidad
Adiciona supuestos para que posteriormente los grupos hagan varias veces el
mismo caso, comparen y tomen una decisión o propongan una recomendación
Dependerá de la forma en que se fijen parámetros y supuestos
Construyendo escenarios óptimos, pesimistas y medios
MEDIANTE:
Uso del computador
Las demostraciones,
Un instructivo
Grupo e individualmente
USOS:
En el estudio de caso y el círculo de estudio
Con el juego de roles, mas no se combina
ETAPAS: Diseño, Prueba, Aplicación y Retroalimentación
APLICACIONES:
Juego de roles,
Talleres,
Seminarios,
El juego,
Se utiliza el Taller como instrumento principal.
Tanto las técnicas que se utilizan como los campos artísticos se verían
enriquecidos con la simulación a través de los talleres.
Por medio de escenarios
Por medio de representaciones de la realidad.
Por medio de ejercicios y de prácticas.
Por medio del computador
Por medio de las demostraciones
Con técnicas, metodologías y métodos en paralelo
4. Ventajas y limitaciones de la Simulación:
-Ventajas
Son fáciles de aplicar y la producción se logra
Mantiene mayor interés en los grupos de estudiantes
Provoca la discusión y también ayuda a advertir quien trabaja o no en los
ejercicios propuestos

Los alumnos tienen mayor autocontrol frente a los desarrollos que efectúan en
el aula
Los estudiantes piensan más allá del salón
Se logran críticas interesantes y hay discusión
Se fomenta el trabajo en grupo
Es un proceso relativamente eficiente y flexible.
Puede ser usada para analizar y sintetizar una compleja y extensa situación
real.
- Limitaciones:
Requiere cuidado
Requiere de mucho tiempo en el aula
Requiere mucho tiempo en la preparación por más simple que resulte el tipo de
ejercicio
Implica esfuerzo y dedicación
Puede resultar bastante costoso
A menudo el proceso de desarrollar un modelo es largo y complicado.
No genera soluciones precisas a problemas de análisis con profundidad matemática.
Deben ser renovadas, porque se desactualizan con mucha frecuencia.

Como un factor independiente surgido a raíz de la triangulación de los campos
semánticos aparece:
Combinaciones de la Simulación:
Con el taller
Con la técnica de los roles
Con herramientas de sistemas que permiten la virtualidad
Con mapas conceptuales
Con guiones para hacer o formular los escenarios,
Con procedimientos de proyección y de verificación posterior.
Con el juego de roles, con el taller y con juegos en clase.

1. ESCENARIO

Posee variables que pueden ser
controladas y manipuladas

Para acercarse a una realidad

Hacer manipulaciones para
acercamientos o aproximaciones

Para encontrar el camino para una
decisión de tipo económico o
administrativo
A un ideal de una situación
cualquiera

Controlar variables
Arte de resolver problemas

Escenarios ficticios, de probabilidad//
acercarse a posibles estados de una
circunstancia

No a la realidad misma

Representar situaciones y lugares//
Imaginar con más realismo

Cada uno con variables específicas

Anticipar la toma de decisiones

Asumir varios posibles

Dependerá de la forma en que se fijen
parámetros y supuestos o la forma en
que se cuente un problema o una historia

A fin de encontrar posibles efectos
sobre algo

Perspectiva diferente

Variedad de opinión sobre la misma
situación que se analiza

Para posteriormente resolverla

2. TÉCNICA

Dinamiza la mente frente a su futuro
ejercicio profesional
Las variables son manipulables

Para obtener variedad de resultados,
todos diferentes

Educar a las personas en técnicas de
ventas
Pedagógica para hacer.
Apoyo a la enseñanza
Como práctica

3. PRÁCTICA

NOCIÓN // CONCEPTO QUE TIENE EL PROFESOR ACERCA DE LA SIMULACIÓN

Proponer múltiples temas

Didáctica y pedagógica// mediación//
Herramienta pedagógica// Un medio
de representación// medio pedagógico
// práctica docente// medio de
enseñanza// práctica pedagógica//
Instrumento pedagógico//Didáctica
para los temas que se quieren recrear

Socio drama
Taller se vale de la simulación, pero no
se mezcla con otras técnicas, es
autosuficiente
Juegos
Cuestionarios

El ejercicio puntual que no requiere
mayor escenario del que ya está
planteado

En él se debe reconocer el desarrollo o la
producción de la actividad

Enfrentarse a un problema real
Que se incorpora en el proceso de
aprendizaje

Lograr el Aprendizaje

Figura 1
CRITERIO I: NOCION QUE TIENE EL PROFESOR ACERCA DE LA SIMULACION

ES UNA PRÁCTICA
ES UN ESCENARIO
Proponer escenarios de múltiples temas//
Hacer manipulaciones, para acercamientos
o aproximaciones a un ideal de una situación
cualquiera// // Se proponen escenarios para
acercarse a una realidad que posee
variables y que pueden ser manipuladas y
controladas para encontrar el mejor camino
para una decisión de tipo económico o
administrativo // Dependerá de la forma en
que se fijen parámetros y supuestos o la
forma en que se cuente un problema o una
historia, para posteriormente resolverla//
Asumir varios escenarios posibles cada uno
con variables específicas a fin de encontrar
posibles efectos sobre algo// Una perspectiva
diferente, porque hay variedad de opinión
sobre la misma situación que se analiza// El
arte de resolver problemas en escenarios
ficticios// Acercarse a escenarios de
probabilidad y anticipar la toma decisiones
Representar situaciones y lugares//
Argumentar explicaciones // Imaginar con
más realismo// Acercarse a posibles estados
de una circunstancia, pero no a la realidad
misma// Resolver problemas.

NOCIÓN

ES UNA TÉCNICA
Técnica que dinamiza la mente frente a su futuro
ejercicio profesional // técnica en la que las variables son
manipulables para obtener variedad de resultados, todos
diferentes // educar a las personas en técnicas de
ventas// Una técnica – pedagógica Una técnica para
hacer// Una técnica muy provechosa // Una técnica
como práctica

Práctica didáctica y Pedagógica // Práctica
docente // Una herramienta pedagógica//
// Enfrentarse a un problema real // Una
técnica de apoyo en la enseñanza // Un
socio drama // Un juego // Una práctica y
mediación // Un medio de representación //
Un medio pedagógico// Un medio de
enseñanza// Una práctica pedagógica// Un
instrumento pedagógico// Una herramienta
pedagógica// El taller // La solución de
casos // El cuestionario // El ejercicio
puntual, que no requiere mayor escenario
del que ya está planteado, y en él se debe
reconocer el desarrollo o la producción de
la actividad // Una práctica que se
incorpora en el proceso de aprendizaje// El
taller se vale de la simulación pero no se
mezcla con otras técnicas, pues es
prácticamente autosuficiente // Didáctica
para los temas que se quieren recrear //
lograr el aprendizaje

Figura 2
CRITERIO II: EL PROFESOR DEFINE LAS CARACTERISTICAS DE LA SIMULACION
FACILITA LA CONTEXTUALIZACION DE LOS
CONTENIDOS
POSEE VARIABLES
Es posible proyectar el comportamiento de variables, cambiándoles el valor o la cualidad, para
encontrar en un momento dado las condiciones adecuadas que permiten tomar decisiones// Se
asumen roles de dueños y directivos // Incorpora variables con otras áreas del aprendizaje y con
la realidad a la que se enfrenta la persona // Depende de las condiciones del problema y del tipo
de resultado // Adiciona supuestos// Controlar variables Coadyuvar en el análisis de variables y
aspectos ante un fenómeno o toma de decisión// Ver escenarios bajo comportamientos
cambiantes // Llegar al escenario del administrador e ir tomando decisiones

TIENE UNA METODOLOGÍA
Dependiendo de la situación a analizar//
Construyendo escenarios óptimos, pesimistas y
medios // Con técnicas, metodologías y
métodos en paralelo con otras técnicas en
donde prevalecen la incorporación de factores
de contexto referidos a entornos locales,
regionales y nacionales
Se aplica mediante un instructivo//
Tiene etapas, diseño, prueba, aplicación y
retroalimentación // No parece haber otra que la
pueda reemplazar por el momento // Una mejor
capacitación docente para el empleo más
eficiente del taller simulatorio

CARACTERÍSTICAS
DE LA
SIMULACION

Se adaptan rápido a los escenarios reales//
Que el estudiante recree el escenario y tome
una posición // Que los estudiantes vean toda la
empresa y las implicaciones y responsabilidades
que les toca enfrentar // Tener sueños como
empresarios, como dueños de empresa, a ser
un poco más responsables de sus acciones //
Permite una perspectiva diferente porque hay
una variedad de opinión sobre la misma
situación que se analiza// Prevenir emergencias
como incendios, desastres naturales, y
evacuaciones. // Facilitar la contextualización del
aprendizaje Representar un rol importante

SE HACE EN GRUPO
En algunos casos, adiciona supuestos para que
posteriormente los grupos hagan varias veces el
mismo caso, comparen y tomen una decisión o
propongan una recomendación //
Su práctica debe hacerse en grupo// también se
maneja individualmente para evaluar rendimiento
por estudiante

TIENE OBJETIVOS
Crear diversidad y heterogeneidad en análisis y
decisiones// Facilitar e integrar procesos
educativos formales y no formales a la realidad//
Facilitar las cosas // Generar éxito en el
contexto y la realidad // Incorporar práctica en el
proceso de aprendizaje // Permitir un mejor
ejercicio del aprendizaje // No descuidar en lo
posible ningún aspecto del problema por
solucionar, pues en la vida real ello no podría
permitirse bajo ningún pretexto.// Disminuye lo
magistral y se tiene mejor contacto para ser un
poco más tutor// lograr el aprendizaje// Permite
construir proyectos a escala en contextos
específicos// Obtener información, analizar y
elaborar planos y modelos tridimensionales
(maquetas)// // Generar reflexión en la acción// //
El trabajo del docente se reduce
significativamente// Aproximarse a una iniciativa
empresarial // La receptividad del participante
en los aspectos múltiples que debe considerar //
Interactuar//Comprender//Relacionar
conceptos// Establecer diferencias // Jugar //
Combinar metodologías// Aprender// Proponer
Conducir a un mejor entendimiento//Sugerir
estrategias

RESULTADOS QUE GENERA

CARÁCTERÍSTICAS
DE LA
SIMULACION

La toma de decisiones// La mayor participación
posible// Una herramienta novedosa que genera
reflexión// Motivación por el tema// Más autonomía//
Ayuda a pensar haciendo// Forma criterios sobre
problemas//
Permite
la
construcción
de
conocimiento significativo// Logra visualizar las
soluciones desde una combinación de la teoría y la
práctica // Permite al docente aprender enseñando y
enriquecer la discusión sobre conocimientos
recientes// Captar el alcance de
los aspectos
relativos a un problema// Que la imaginación de los
estudiantes se estimule, que se ubiquen en los
escenarios, que los vivan// Variados según el área y
el ejercicio. // Formar profesionales competentes//
Aprender arquitectura y urbanismo// Interés activo
de los participantes// Lograr resultados // Desarrollar
competencias // Experimentar// Definir soluciones//
Desarrollar capacidad de análisis// Recrearse// La
argumentación // El trabajo en equipo// Hacer de la
clase algo vivencial // Estar acorde con la realidad //
Un mejor aprendizaje, No tener efectos graves en
caso de equivocarse o de tomar la decisión errada//
Formar cultura en el Aula // La formación
profesional

Figura 3
CRITERIO III: EL PROFESOR EXPLICA COMO SE UTILIZA LA SIMULACIÓN:

MEDIOS E INSTRUMENTOS
El taller como instrumento principal//
Simplemente la dramatización espontánea // Juego de
roles// Formulación de proyectos en el computador//
Representaciones en vivo// Socio drama// Juego //
Prácticas simuladas// La configuración escenarios//
Situaciones representadas // ejercicios y prácticas//

APLICACIONES Y USOS

COMO SE UTILIZA
LA SIMULACIÓN
COMBINACIONES
Con el taller // Con la técnica de los roles // Con
herramientas de sistemas que permiten la virtualidad //
Con mapas conceptuales// Con guiones para hacer o
formular los escenarios// Con procedimientos de
proyección y de verificación posterior// Con juegos en
clase.

Las representaciones en vivo en
escenarios definidos // En diagramas de
estructura organizacional// Seminarios//
Evaluación y Formulación de proyectos en
el computador// Demostraciones// juegos
empresariales // Modelos/ Estudio de
casos// círculos de estudio//Aplica con el
taller en la solución de casos // los
cuestionarios// Proyectar el
comportamiento de variables,
cambiándoles el valor o la cualidad //
ejercicios y prácticas// Adiciona supuestos
para que posteriormente los grupos hagan
varias veces el mismo caso, comparen y
tomen una decisión o propongan una
recomendación // Construyendo escenarios
óptimos, pesimistas y medios.

Figura 4
CRITERIO IV: EL PROFESOR EXPONE VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LA SIMULACIÓN

LIMITACIONES

VENTAJAS
Son fáciles de aplicar y la producción se logra//
Mantiene mayor interés en los grupos de
estudiantes// Provoca la discusión y también ayuda a
advertir quien trabaja o no en los ejercicios
propuestos // Los alumnos tienen mayor autocontrol
frente a los desarrollos que efectúan en el aula // Los
estudiantes piensan más allá del salón // Se logran
críticas interesantes y hay discusión// Se fomenta el
trabajo en grupo // Es un proceso relativamente
eficiente y flexible// Puede ser usada para analizar y
sintetizar una compleja y extensa situación real.

VENTAJAS Y
LIMITACIONES DE
LA SIMULACIÓN

Requiere cuidado // Requiere de mucho
tiempo en el aula // Requiere mucho tiempo
en la preparación por más simple que
resulte el tipo de ejercicio // Implica
esfuerzo y dedicación // Puede resultar
bastante costoso// A menudo el proceso de
desarrollar un modelo es largo y
complicado//
No
genera
soluciones
precisas a problemas de análisis con
profundidad matemática// Deben ser
renovadas, porque se desactualizan con
mucha frecuencia

